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#��#�� 6 !�����,#�:/��$�����	��� 

 

����#)��1;��	 IT Governance  

 IT Governance ���5���.���R�����76 �����= 

1. ����()��*+� !�'��	�!������������(1/��� 0.,���">�� �9�9.�!#��#�� 6 �����������.�

�.�� ?@0.,�*A�������	�	�@�� 

�5�����5����4����9�X��������
������������� �.�4��/�
��
�����;�-�@-��;<�@����	,��
�-��

�5���L5���6������/�
�.���������5
� �:�:����
:�5���5���L5 
��0����������6J�	�>����4��:		
�>����>�

�.��6?�>�
����
,�4�����5	�7����������/<=� ����_9�:����5	�7���=��:		�
�9�5�>
�0 �
:�:		����
/-�� ��=�4�

����/
� Hardware �
: Software Q<���:		����5	�7��.��6?�>�
�9�X��,69��
���	���9�X��/
�������
�����

����/<=�
�-���5���L5�
:�6?�,6�		���5��:��� �<��.��6?�>�
�������������5�������������9��
���	���

�6
�����6
���=4��������/<=� ,�-5-��:�6?������������	/�
��
����6e��@� �
:/�
��
����6?��5��
�	 �5���=�����.�/�
��


,64M���:�.�������@���S���� �����=����	������5����������������5/�
�������
�����������<��
�����6?��-5�

�.���R4�����.���	���
�����������/
�
��0�� (Corporate Governance) 

@��	������:>�
������;>�����4�,��5-��5��:
��7� 8 �:��	4�4�����
�������V��5��6

�����
:

����5	�7� �
:�:���V��7����7

�-��,��:�5-���5�������������	,����	���
��7�4���������5	�7��
:

@
>
	��� 
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2. ����()��*+���	���������0.,�)��1� �	/��� � �9�9.�!#��#�� 6 '���C���� !�

����1�"��,/1�#��.�1����81 "�'.�/�.1� �1��@ 


��0��>-�� O ���
��-4�>
���
�����9�04�����YT �.��6?�>�
�4���5���.���R��	����5	�7��
:���

6�:�5
/�
��
���������:	74��S���� Sarbanes-Oxley Act, 2002 4� section 404 ����
-�5;<� 

uManagementws Report on Internal Controls over Financial Reporting and Certification of Disclosure in 

Exchange Act Periodic Reports} 5-�������/
�����5	�7����4��:>�
���
	�
7����=
�������= 

2.1. ����:	7�5����	@��M
	/
�@��	����������>-
���������4��������5	�7����4�4��������.�

����������������/
�
��0�� 

2.2. ���>�5��
	/
�@��	�����;<��5��;��>�
��
:�5����6�:�����@
4�����5	�7����4�/
�

�������.�����������������/
�
��0�� 8 5����=��7��
	������� 

2.3. ����:	7;<���
	���������4����6�:�����5��;��>�
��
:�5����6�:�����@
4����

�5	�7����4�/
��������.�����������������/
�
��0�� 

2.4. ���>�5���	�
����	��V��>�5��
		�RM��
:������;<����>�5��
	/
�@��	�����;<��5��

;��>�
� �
:�5����6�:�����@
4�����5	�7����4� /
��������.�����������������/
�
��0�� Q<�����4M�

/�
��
���9<��9�������
�����������6?���������.��6?� ���������5	�7������4����������/�
��
 �5���=�����5	�7�

�78��9�
:������V��5��6

����4�����/��;<�/�
��
 �<����5���.���R
�-������ ���6�>�����QL�M��
��	�
��	

�������Q<����4M-����
		�RM���=� �:��:�.���� CEO �
: CFO �>-6U��7	����������
��
��0��4�� CIO �QL�M��
�-5�

��5� ���4���5���.���R��	 Technology Support �9��
4��,����Q<����������������������M��
;�
,�� �6?�/�
��<��/
�

�6K�6�:���0�
��4� 4 /�
 4�����
�����5	�7�������� Reporting >-�� O �5���=���������������5��	������� 

(Financial ] F) �����
� 

 

���#���	��#1� 16�@9/������	���#���	�&.�$������"��,�,��� 

1. ���#���	�&.�$������ 

����������
�-��9���4����	�������:>�
�����,64���5������������.�,��
:�9�����
�-�4����	������ 

��=���=�:>�
���:�.����4>���
	������������� ����.��<�;<�@�����-5�,���-5������7�kl�� �9��
6�:��M�0�-5��5� 
����=�

>�
���:�.�
�-��>-
����
� �9��
4������/
�������/@��;�
�7�� �
:���
���� ���5���M��
����>-
@
����.��������4�

6U��7	���
:
���> 
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2. ����!��#1� 16�@ 


��06�:�
	��<������:M-5�������5���M��
����4����-@����������5/�
� 5-������������5���@��
��
�
�

��	����6
�����6
�4�
���>�9��
�5���������
:���5����4��:�:��5 �����;�/-�/��,�� ��
 �����5��������0/
�

������4���
��
�
���	������
���
:���9���VY�������6
�����6
�,6 ����
��5��������0���;��>�
��
�5 �L�:�-�@
4��

���
��7� ��=�4��:�:��5�
:�:�:��=�	��
7>���6K����� �6?���>74������9�����
�-��������6?�@
>���� 

����������
�-��9���4��:�:��5�
:��������5��������0������:>�
���/�
6J�	�>� �����= 

1) �.����������/
�������4��:�:�5
���<�� O �
:6�:����@

�-��>-
����
� 

2) 6��	�6
�����
�7��0
�-���
	�
	���_�	9
�� ����
@
6�:�
	���,�-6�:�	�5���.���L�������

5���@�,5� 

 

*D((1�0�$	����#)���E(0.,0��������/ �	/���  IT Governance ��	*�,��� 

1. (�/��$	������	���*�,���?����( !�/!/���  Information Technology (IT) 

1.1. �����;
�>���7��
:�9���6�:�������94�����.����������� 

1.2. �������5���4���������,��4��- O 

1.3. ��
�>
	�5��>�
����/
�
��0�� 

1.4. �������
�-��9���4����	
��0�� 

1.5. �������6�		4��-4�����.������7����/
�
��0�� 

1.6. ������5�������;4�����/-�/����5�  IT Governance 

 

2. *D((1�0�$	����#)���E( 

2.1  �5��.��<�;<�>

��5
�5-� IT �6?��-5���<��/
�
��0���
:4�����.����5��������0 9������ 
���	�� �6K����� �
�7��0 �@���� ��������
:���>��>��@
 

2.2  ����.������������ IT �6?��-5���<��/
�����.���	���
����������� (Good Corporate 

Governance) 

2.3  ��	���6UR��������� IT �
:5���������kl��������5-�����@���M���5M�R�������
��/����M-5�

���,/6UR�� �5���=��5������������
�
/
�
��0�����	7�
�������_9�:@��	������5����5����� 

�
:������9������� IT 

2.4  ����.����5�>;76�:���0 ���
:�
��� ����.� IT ,64M� �5���9�=�Y��������5��>�
����

/
�
��0�� ��5��5���������6?��:		�
:��/�=�>
� 
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2.5  �5�9����8��>-�>�=����M��4��8:�������>�5��
	
�-����
� 1 ��������5��������	�����

���� IT �
:�5������������ IT �5���=� IT Governance 

2.6 ���9����������� IT /
�
��0�������;�.�����-5���	
��0��
���,���6?�
�-���� 
��0��
��

;��@
��������9�����>� ���
��-���������� IT �9��
����
��6
�����
:�.��-�/�
��
�:�5-�����

4��:��	
��0���
:�:��	6�:��� 

2.7 �6K������
:����.��������>���
�7��0 �5��.�������
����4M��9��
�6?����4M����9�������

��
��-
�-���7���-��
:���5�������;����:>
	��
��5��>�
����/
�
��0��,��
�-����

�78��9����7� 

2.8 ������
����:�5-��kl���������
:@��>�5��
	 �9��
�����5�X���������.����4��- O �5�

�6?�,6
�-���:�5� ,�-��/�=�>
�����7-�����9��: IT �����;�6
����5�X������
:������5��

�6�-�4�����5	�7��
:>�5��
	,��4��:��	��<��
�-���-�9
4� 

2.9 �:�	��	5���6J�	�>����;���.����/<=� �5��6?��5����L��-5�����:�5-��kl���������
:

�8:�������/
�
��0���
:�6?�,6>���S������������5/�
��
:
�������kl�������� 

2.10 �
�7��0�������������.����4����/<=� �5��.��<�;<�5�>;76�:���0/
� IT ,����- �
�7��0������� 

IT ����5��
��
�
���	�
�7��0��-�6K�����>-�� O �:��	>-�� O /
�
��0���:�5-��
��0���
:

�:�5-��6�:���   �:�:�5
�����-��
	���	������5���������
:6�:�������9���	����� 

���@��	������
:@��6J�	�>�����5����5���/��4�4�����
� IT 

2.11 �
,�4����4M� IT Governance �6?�>�5@
�����6�:�������9�
:�������������� 

2.12 �5��;��/
�����������7��5	�7��5���������
:/�
���
��:>-
�8:�������/
�
��0�� 

2.13 ���
�>���7��-�4M��-�� ����9���6�:�������9/
���:	5����6J�	�>����������� IT ���

����M��
�����:		>-�� O �/����5���� �������>�Y������5��� 

2.14 ������5���
���
���
:�
���4��- O 4����6�:�
	�7�������4M� IT 

2.15 �9���
��;6�:��M�0/
����9�������� IT �����
��- 

2.16 �9����5��9<�9
4�4����-9������@����6�:��M�0�-5�����7�kl�� 

2.17 6��	6�7�5�������.�����
:�5����	@��M
	/
�@��6J�	�>����������-5������5/�
���	 IT ��=�

���>���
:���
�
� 

2.18 �9���9���5��������� IT 4����-kl���������
:@��6J�	�>���� 

2.19 �9����5���M��
�����:�5-�� IT ��	����.���	���
����������� 
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2.20 �9���������9/
���:	5����	����� (Management Process) �
:���6J�	�>����>�����

5��,����� Management Tools >-�� O 

2.21 �.������>�Y�����6J�	�>���� �
:�6���	����	��	��>�Y������.���	���
����������� 

 

3. �.:�"����">� IT Governance �*+�'1�%.1�/1�*�,#� ?�2��0.,���(1/��� !�/! 

3.1. �5��;��/
�����������7��5	�7��5���������
:/�
���
��:>-
�8:�������/
�
��0�� 

3.2. ���
�>���7��-�4M��-�� ����9���6�:�������9/
���:	5����6J�	�>����������� IT  ���

����M��
�����:		>-�� O �/����5���� 

3.3. ������5���
���
��4����6�:�
	�7������5� IT 

3.4. �9���
��;6�:��M�0/
����9����������� IT �����
��- 

3.5. �9����5��9<�9
4�4����-9������@����@
6�:��M�0�-5��7�kl�� 

3.6. 6��	6�7�5�������.�����
:�5����	@��M
	/
�@��6J�	�>����������-5������5/�
���	 IT  ��=�

���>���
:���
�
� 

3.7. �9���9���5������������ IT 4����-kl���������
:@��6J�	�>���� 

3.8. �9����5���M��
�����:�5-�� IT ��	����.���	���
����������� 

3.9. �9���������9/
���:	5����	�����  (Management  Process)   �
:���6J�	�>����>�����

5��,����� Management  Tools  >-�� O 

3.10. �.������>�Y�����6J�	�>���� �
:�6���	����	��	��>�Y������.���	���
����������� 

 

4. 0��������/ !�*R��1'�(��	:/� (������1/*�,#� ?�2�����������/��� IT 0.,���">� IT 

Governance "��,/1�#��	��'$�	 S ��$�	#�/�.��	 1�� 1T	�	�@�� 

4.1. �.�
�-��,� IT �<��:�����;�9���6�:�������9�
:
�>���7�4���������� 

4.2. �.�
�-��,� IT �<��:4���.���:�.������5��	�5�>�����
:���	�����4��- O ,��
�-���5���L5 

�
:
��5��Q=.�Q�
�4����6J�	�>���� 

4.3. �.�
�-��,� IT �<��:M-5��9���@
>
	���������
��7�,�����/<=� 

4.4. �.�
�-��,� IT �<������;�.������>�Y�����6J�	�>����/
�
��0��,�� 

4.5. �.�
�-��,� IT M-5�
��0���9���
�����4��-�
:������5��9
4�4����	
�����,�� 

4.6. �.�
�-��,� IT �<��:��
�>
	�5��>�
�����
:�5������5��/
�@����@
6�:��M�0�-5�/
�


��0��,�� ���4>��	6�:��8���,����	�
:�5
�����.���� 
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4.7. �.�
�-��,� IT �<��:M-5�
��0��4��6J�	�>����,��
�-��;��>�
�>���S�����:�	��	 /�
	����	 

���
>����RR� 

4.8. �.�
�-��,� IT �<��:M-5�4��
��0��	������5�������������
��-
�-���6�-�4� 

4.9. �.�
�-��,� IT �<��:M-5�
��0��4���������M-
�������	�����4��- O 

4.10. �.�
�-��,� IT �<��:M-5�kl�������������@
>
	���4����-
��0��4�
�>��������/<=� 

	�������� �
:6J�	�>����,���5���L5����/<=� 

 

������/��1	��	�7,�������0.,%&�������'$�����!���">� IT 0., IT Governance 

1. 6��	��=
/6��	6�7� ��:	5����6J�	�>�����:��	>-�� O 4���
��
�
���	����.����/
��6�����

6�:�7�>0 �
:6�:�������9/
� IT 
�-��������� ����_9�:
�-������ ���
��5��Q=.�Q�
�4����6J�	�>���� �
:��

�5�����9���0��	���������
��0��
�-������:�� 

2. ������������/
�
��0��4����/����:������4���5��	4������
:����:����	 Organizational 

Governance Process1  �
:�6�����6�:�7�>0���5��=�
��0�� 

3. ���4�����:		�����
��V8:�6?�  uAutomated Solutions}  �9��:@
/
� IT  Governance �:��

@
��:�	>-
����
��.���R��� 4���:	5����6J�	�>�����
:���	��������5��=�
��0��  ����_9�:@
����:��:�	

��	6�:�������94����6J�	�>���� ���	������5������������������/
�
��0�� �
:�5���-��M��
;�
>-

��0��4�

����7���5� 

4. /�
��
�
:���������6?�������9�0������-�����7�/
�
��0�� ���>�
�����5����� �5�������;/
�

@��	����� �
:@��6J�	�>��������/��4���:	5����	����� �
:
��06�:�
	4�������������� IT �
: IT 

Governance 

5. �
�7��0�������������
���������� (IT) >�
��
��
�
���	�
�7��0/
��7�����
:�5������

9����8��-5����>�=��>-����.�������	�� �
�7��0 �
:���;-���
�,6��-�@�6J�	�>�����
:�������>-�� O  

6. ��:	5��������7���� (Business Process) >�
����9���0��	��:	5����/
�������
���������� 

(IT) �:��	>-�� O (IT Process)  �
:�
��
�
���	��:	5����	����� (Management  Process) 

                                                        
1 Organizational Governance Process �6?���:	5����	�����
��0������� ����6?��-5���<��/
� Corporate Governance �
: IT 
Governance  >�=��>-��������>����0 ����.����5��������0 9������ �78�-�/
�
��0�� ���	�� �
�7��0 �6K����� �@���� ���6J�	�>���� ���
5��@
 ���6��	6�7� ���4M�
��06�:�
	4����	����������=� 5 ��
 ���5���@� ������
��0�� ���9������ ����.���	 ���>��>��6�:����@

����7-��5��@

�9�0 >���6K�����
�-�����78��9 ����_9�:����.��<�;<����4M����9����>-�� O �		,�-��9����� 
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7. ���4�������6�:�����5���������������������
���������� �5	��-�
:�
��
�
���	����.���	

���
�����������  �
:���6�:�����5������������
��� O  
�-���
�6�:����
:
�>�5���5��=� 
��0���5���=����4����

���>��>���
	��� �:		����5	�7� ���	����� IT �
: IT Governance
�-������:�� 

8. ���4����  Early Warning  System �
:�
��Y����6�		>-�� O �9��
6K
�����5���������
�� O  ������

4���� Management Trail �9��
���>��>�� �
	����		>-
����
�
�-������:�� 4����	������5���������
:���

����� IT Governance 

9. 6�:�����5��>�
�������������
�����������9��
���������
�-��>-
����
��7���6�		
�-��

�
��
�
����5��=�
��0���
�5  �.�����
:������:		 ���
������:		4���.��������:		 Manual 
�-��
�>����>�

4���������7� ���
���:	5�����.����Q=.�Q�
� �
:��� Re-key /�
��
4��- ����_9�:
�-������ ��� Key ���
 Re-

key /�
��
�����
-������4M-�6?���
-�����/�
��
 

 

��(����/��� IT Governance (,*�,���/��� 

1. ����.���� ���	��   �6K�����  �
�7��0  �@����  ���4M�������
�������������M������
:

@��@�����	������������
������6?�
��
��V80
��V� 

2. �.���� IT Master Plan  5������6J�	�>����4��-���4M� IT  �
:@
��:�	������� IT  �����>-

��0��

�
:5����.����4��-  ���4M���:	5�������������
���������� �5���=�����6
�����6
���������5/�
� 

3. �.�����5������5���
:@
>
	���������4M� IT 
�-���7���-��
:5��@
���n����,�� 

4. ���9����8� Physical Security, Logical Security,Information Security �
: Security  

Governance >-�� O ����6?���6���� 

5. �.�����������  �5����	@��M
	  ���6�:������  ���4M� IT /
��>-
:���������5��=�
��0�� 

6. ���9����8�4M� IT ���	��7���:	5����6J�	�>����  ��=����4�����
�
�-���
��
�
��
:

>-
����
�  ���5;<�����7��:		����.���R/
�
��0��  �9��
4��,��/�
��
�
:�����������4M�4����>�����4������  ����5
� 

7. �.�����7��5	�7� ��:	5�����
	���  >��>��4���:	5����6J�	�>���� >����>�Y�����

�
���	,���
:�
��
�
���	�
�����
 

8. �5	�5��
:	�����
�-��@��@���/
� 5 
��06�:�
	4����	�����  >�=��>-  ���5���@�  ������


��0��  ���	�����	7�
���  ����.��������,6��;<����>��>��@
 

9. ���	������
:��������	�5����������������5/�
����5��=�
��0�����4M� IT �6?������
���
 

10. ���4��@
���5�����6J�	�>�����7�������  �
:��9����5�/
�
��0�� 
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11. �
	����
:��	�
��78��9/
�@
���6J�	�>��������5���������  ���4M� IT  �
: IT 

Governance (ITG) 

12. ���9����8��5����  �5��M
	���@
���	�����  �
:���6J�	�>�������� ITG �
:�������5,6


�-��@��@������5��=�
��0��4��-5���������5/�
� 

 

 

*D((1� !�">��1/����#)���E( !���!����1� IT Governance 9/��$� 

6U�������4M�5���5���.���L��������������
���������� �
: IT Governance ����.���R Q<���:�M��
����

�.�,6��-�5���.���L�/
�
��0������5� �:9����8���������S���� ����������
��0�� �
:��:	5����

6J�	�>�������5��=�
��0�� ,�-5-��:4M��6�����6�:�7�>0�9��
���	��������9�������5��=�
��0������������ Q<��
��

�6?��:		 Enterprise Resource Planning (ERP) ���
,�-�L>�� ���5���@� ���6J�	�>� ����
	��� �
:

������,/ �9��
�.�,6��-�5�����4����9�X��������� IT Governance 4���6?��-5���<��/
�����.���	���
����������� 

(GCG) ��=� �6?���=���������
:�5����	@��M
	/
��8:������� �
:@��	������:��	���/
��7�
��0�� 

�.����	���	����� IT Governance ��-�����6?�
��-4�6U��7	������
����	��	��>�Y�����4M�4����6�:����@


���	������5������������ IT Governance Q<���6?��-5���<��/
����6�:�����:��	���	������5��������/
�


��0�� ��=� ��/�
�5�9����8�6��	6�7�	��6�:��� �M-� BCP-Business Continuity Plan ���	�����

���9�5�
�
�/
�����0�
�9�5�>
�0�
�����������4���� IT Security Room  

������4������:	5����������5������4�;<��5�����7
�:�5-��@
>
	���������
��7��
:���

���������� ������
���������� ��	�5�����������
������/<=� 

����������8j05���78��9����
:@
�.���L�/
��
�7��0 ���
���	�� �
:�������������������
��

��������>������.����,5� �M-� �
�7��0 ���
���	������������
���������� 4�������	��7�4��
��0����

@
>
	���������
��7�������/<=� �
�7��0���
���	������������
����������4�����.������>�Y�����

6J�	�>����/
�
��0�� �6?�>�� 
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IT Governance �*+�#$����4�	��	�	�@*�,��� Good Corporate Governance 

Good Corporate Governance ���
 ����.���	���
�����������  ���
 	��V����	�
 �6?�����
���� 

���,����� ,�� �/��4����4��:��	��<���
�5 ;<����4����6J�	�>��������>�Y������>�>-������-
�/������ 

4�
��0��>-�� O �9��:
��06�:�
	�
:6U�����
��6�:��� ���>�
�������
���6�:�
	�5���/��4�  

�
:�7-���������78
��V8:/
�@��	������7��:��	M�=� ��=�4��:��	6�:��� �:��	��:��5� �:��	����:��	
��0�� �
:

�:��	������ ����_9�:
�-������ ���6�:��� �5����� �5���/��4��
:
��0�5����� ������9�5�
�
�����>�>-�� 

���4�
��0�� ,6��-���6J�	�>�����6?���6���� 5��,�� 9�����0,�� �
:>�5��
	,��  4����5���78��9�������������� �����

����
�����5���4��9����>������.���R����L ��
 IT Governance 


��06�:�
	/
� Good Corporate Governance �:��6U�����
���
:6U�����
�>���78
��V8:>-�� O ���

�����5/�
� ���4� �
:���9���0���
�-��4�
�M�� Q<���:/<=���	5-�@��	������.�
��9����8�4��7��
�4��6?��	�=
�>�� �>-

�7��7��
��:�����5/�
���	
��06�:�
	�
:6U����
��� O ��5����
 >�����,������4���9 �:�����
:�
���������4��>-
:�-5� ���

�����5/�
���	���	�����������
���������� �9��
�������������� (IT Governance) �
:����.���	���
����������� (Good Corporate 

Governance) ����_9�:
�-������ ���6�:�����
:���	������5�������� (Risk Management) ���>�
��5��5��������������� IT �
: IT 

Governance  ����5	�7����4� (Internal Control) >���
�����/
� COSO2 �
:���6�:����@
������>�5��
	>��Y���5�������� 

(Risk-based Audit) 
�-������:�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
2COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) ������� IT  �:�����5��	 COBIT (Control Objectives for 
Information and  Related Technology)  Q<�����7��
�������� Hard Controls (����5	�7��		������) �
: Soft Controls (����5	�7�
�		,�-�6?�������)  ����-���4� �
:�>�>-������:		���5,6��� ����_9�: Soft Controls ���,�-�����5��	 Software �
: Hard Controls  
�.���R��
��5-� Soft Controls 

���������	
���

(RBIA)

���	�����
IT Governance

�����	� !
���

(COSO)

����%��&	'()*������+,-', 
(Corporate Governance)

���	�����
���!1�,-�2 (RM)

�2�45�6��	7�2����%��&	'()*������+,-',�&	���	��������!1�,-�2

189-��:���(;
���	��* 
15<��!��
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�
��
��0��4���5����4������5��	���	������5���������������  IT �
: IT Governance 
�-���.����

���  �
��
��0��,�-�/��4��
:,�-�����9����8��5�������� IT �
:�
�����	��������� IT Governance ��

�6?��-5���<��/
��
����� Good Corporate Governance �9��
������������������	�����4��������
�-��9��� �
:

�6?�����-��M��
;�
 
�-������:�� ��5����������
,� �
:��:	5������� IT Governance �9��
�-
4������ 

Organizational Governance Process 
�-������:�� �5	��-���,6��	 Good Corporate Governance �9��


�����6�:�������9 6�:�����@
4�����.��������   
�-���6?���:	5�������5��=�
��0�� 
�-���6?��:		 >��

�
������.���	���
����������� 
�-���6?���6����   ��=���=�9��:�5���/��4�4����	��8������9����5� �
:���4M�

������9 /
�  IT �
:���	����� IT Governance �5	��-��	 Good Corporate Governance ���,�-������.�,6

6J�	�>� >�=��>-�:��	���	�� ����.����5�>;76�:���0 �5�;<�����.�����
�7��0 ��������4M� ������
��

������������� �9��
�7-�,6��-���	��8���� 4����	�����
�-���6?���6���� 

 

IT Governance �*+�#$����4�	��	 Good Corporate Governance 0.,'��	��(��7�����&$�1�:*  

"����#���	��7�$�������1� E-Government3 

IT Governance ��	 Good Corporate Governance ���
���4M�������
���������� @��@����5	��-

�� � , 6 �� 	 � � � 	 �� � � � � � � �� � � � � ��� ��  � 6? � ��� � ��� � � � �� � , �- , �� � 
 � 4 � �7 � 
 � �0 � �  ��� �� 
 � 5 � � � �� � 

���>�
�����5���/��4�4��7��:��	/
�����������
:���6J�	�>� ��=�4��:��	6�:��� �:��	
��0�� 4��7�


��06�:�
	/
����	����� �����>�=��>-������ ���5���@� ������
��0�� ���9������ ���	����� �
:���

>��>��@
 ����_9�:
�-����������.�6U��������
� Risk IT �
: IT Risk ��9����8�;<�@
��:�	>-
5�>;76�:���0

�:��	>-��O /
�
��0�� �9��: 4� COSO-ERM ���,�-,���
-�5;<�����
���= 

���	��������9����/
�6�:����
:/
�
��0������5�  >�
�������>������
:�5���������6?��:		 

(Systematic Thinking)  ���4����	���	�5�� 4��:��	6�:��� �:��	
��0��4��,���-
��:������4��
<��M��

5�����:�0 �
:���4���5���
�-�����������0�6?�����
� �
:�6?��-5� O >-
,6
�-�����9���0����6?��:		����5� (Total 

System) �
:�6?�/�=�>
�>�����:������� ���>�
��:5��M-
�5-��4������������=� ���5���.���R���� �
:�.���R����

�5-��5������
:5��������0 �������6?��.�;���.����	��������������4��
��
��0�� �-
�����:���5,6��-����.���	���


                                                        
3 ��5�5����� E-Government �
:������4��������06�:�5
@
��-���Y����5� 
�-���6?��:		 �6?�/�=�>
� ����	-�>���78
��V8:��-���� 

�:�6
�����6
�,6>�����9�X��������
���������:�� �
:���5���:�5����/<=�4�6U��7	�� ���@-�� Network 
�����5�������;4����
4M����9�������� IT ���,�-�.��<�;<��
:,�-�<�>����	�����������������9/
� IT ������
 ���4M� Network 4�����M��
�������9�������� IT 
�/����5���� 
�-�����78��9����7� (Virtual Network) �9��

��5����R����4����4M����9����>-�� O ��-�����6?�,6,�� 
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����������� �
:����>�	�>
�-���������/
�@����@
6�:��M�0�-5� ������
 >�
����5���M��
�-5�����6?� Core Value /
�


��0��5-� IT Governance  �6?�����5-����4M� IT  �6?��9��� Tool 4����	������
:��������� ���4�
��0�� 

�
:�:�5-��
��0�� 

>�5
�-��4�����
���=�:M���������/<=�����
��Y	�
�.��:		  Zero-Based ��4M�4��������.��	6�:��8

6�:�.�6� �	6�:��8������� IT /
���-5����>-��O �:���/<=�
�-��������.���R ��=�������� Hardware, 

Software �
: Network Q<���:>������5��-�	.��7����V��6?��.��5���� �
:�	6�:��8����:		4��-����5� 

�L�:,�-
�
� ���

���9���/<=�
�-��������.���R  �<��-��:���.�;���
:�.�>
	�����5-� ��-5����/
���Y�
: 

��Y5��������5����������9�����-5����
�-��,��� �<��:�����;
��5��Q=.�Q�
� �
:�������
�-��9��� �7���-�����

/
�6�:��� �
:
��0���������7�  6�:���,���5��:����-5��������.���������.���	 IT Governance �:��	M�>� 

�������-5����4M����9����������� IT �
:���9����
���O ��������5/�
�
�-���6?��:		 

4����6J�	�>�
���.����4����:��5�������
�����������
:������
���4��/�
���
��:�
:���


�8:��Y��>���9��
9����8��.���	���6��	6�7��@���-	��6?����6� �9��
�.�4����:	5����5���@�4��:��	M�>�

�����5��	���9�X�� ICT �����/�	��
��
�
�-��>-
����
� (Rolling Plan) �7�6� Q<������
���=���	5-��6?����������:��5� 

ICT ,������5�������
���=M�����
��-�
�5 ������6J�	�>�4M���6�		���	��8�����:��	M�>���������5/�
���	 IT 

Governance ��=�������� Hardware Software �
: Network �5���=�	7�
����6?�,6
�-���
�6�:������
�-��

��������7��:��	
�-��,��@
�
�5 �:�.�4���	6�:��84����9�X��������� IT /
�M�>��
:/
�
��0��>-�� O �:��

6�:�������9�9���/<=���� 

 

����#1��1�?@��	 IT Governance �1� Corporate Governance  

IT Governance �6?��-5��.���R����5�
��-4��5���.���L�/
� Corporate Governance ����:�6?��7�5��

/
����6��	6�7�4�����6�:�����@
 �
:6�:�������9/
���:	5����6J�	�>����/
�
��0�� ����������	�


/
�
��0�� �:�6?���
	4�����.������5����.����	�������	�
�������������
���������� �-5�������� / 

��:	5����>-�� O /
�
��0���:>�
�4M�/�
��
��� ������� / ��:	5����/
�������
���������� �����= 
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Enterprise Governance = IT Governance + Corporate Governance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corporate Governance �:�.���	 �5	�7� �6?�@��/�	��
��
� �
:�.������6�		/
� IT Governance 4�

/8:����5��� ������
�����������L,�����	��7�/�
��
����.��6?�>-�� O �9��
4M�4����5���@������
�7��0 �
:4�

	�����=�����6?��-5������
����9
4����������
���4��- O 4����	
��0�� �<�;�
,��5-�������
�����������
:���

5���@������
�7��0���5�����9���0�		9<��9���� ����������4�
��0�� �.��6?�>�
�4M�/�
��
��� IT Activities 

�9��
4��	��
75�>;76�:���0����7���� ��� IT Activities �:>�
��
��
�
���	�������4�
��0���
:M-5�4��
��0��

�����;4M�6�:��M�0���/�
��

�-���>L����4���������6�:��M�0����7� �
:,��@
>
	���������
��7����

�
�������7����>-�� O �5���=������;�9����5��,���6���	4�����/-�/�����/<=� 

���6�>��
�5
��0�� �:������.���	 	����� �
:�5	�7����4M��
������������
:���6J�	�>��������:��

���
���������7� �9��
4������4�5-�
��0���:�����;	��
7�6K�6�:���0 ���>�
���� ���>�
�������5	�7��������5��M-����  

 

��������	
��

���� 

IT GOVERNANCE

Cover:

Enterprise/IT Objective 

Legislative/Fiduciary                        

Compliance&Control           

IT Resources             

Information             

Knowledge Management 

System          

Communications                  

Net Centric Technology           

IT  Operations, Risks &

Control                                       

e-Commerce/EDI/EFT               

IT Asset Management

IT GOVERNANCE

Cover:

Enterprise/IT Objective 

Legislative/Fiduciary                        

Compliance&Control           

IT Resources             

Information             

Knowledge Management 

System          

Communications                  

Net Centric Technology           

IT  Operations, Risks &

Control                                       

e-Commerce/EDI/EFT               

IT Asset Management

ENTERPRISE 

GOVERNANCE

CORPORATE 

GOVERNANCE

IT           

GOVERNANCE

Enterprise              

Goals               

Objectives

Enterprise 

Activities & 

Process

Innovations 

Research 

Capabilities

Knowledge                 

& Intellectual 

Capital

Information  & 

its Management

Human Resource 

Management 

Customer Service 

&                     

Relationships

Enterprise 

Communication 

Internal/External

ENTERPRISE 

GOVERNANCE

CORPORATE 

GOVERNANCE

IT           

GOVERNANCE

Enterprise              

Goals               

Objectives

Enterprise 

Activities & 

Process

Innovations 

Research 

Capabilities

Knowledge                 

& Intellectual 

Capital

Information  & 

its Management

Human Resource 

Management 

Customer Service 

&                     

Relationships

Enterprise 

Communication 

Internal/External

Risks & Their 

Management

IT Governance focuses              

on IT’ s:

- Alignment  with 

enterprise objectives                                           

- Use of IT Resources                  

- Management  of IT 

related risks

Risks & Their 

Management

CORPORATE  

GOVERNANCE

Traditionally includes:

Duties of Directors Leaders  

Legislative/Fiduciary  

Compliance & Control                     

Ethics & Integrity           

Business Operational Risks 

& Control                        

Financial Accounting & 

Reporting                                

Asset Management  

CORPORATE  

GOVERNANCE

Traditionally includes:

Duties of Directors Leaders  

Legislative/Fiduciary  

Compliance & Control                     

Ethics & Integrity           

Business Operational Risks 

& Control                        

Financial Accounting & 

Reporting                                

Asset Management  

Enterprise 

Governance focuses 

on the enterprise’ s:

- Future                                    

- Sustainability and 

potential                             

- Health

����������	��
 IT Governance ��� Corporate Governance 
�� !�"�#�$%&'$�(�
(�!
( � �(�
�*�"#�&��"�#
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1. ���5���@��
:���������
��0�� (Planning & Organization - PO) 

2. ���������
:����.��:		

�4M�������� (Acquisition & Implementation - AI) 

3. ����-��
	�
:���	.��7����V� (Delivery & Support - DS) 

4. ���>��>�� (Monitoring - M) 
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���	�����������
��������������� (IT Governance) ���5���.���R��� �
:�6?���>��.���R4����

	������5��������4���9����5�/
��7�
��0�� Q<����-5�����.���	�����YT �L,���.� IT Governance ���6?�

6U����5���78��9���	������5������������5���5������=
6��	�:		 (Reengineering) ,�-�.��6?�>�
�6��	�:		

4���6?�
�>����>� ���
���6��	��������� (Restructuring) ���
�/���
��0�� (Downsizing) ������
��0��4��- 

(Reorganizing) ���
���
�/�=�  (Delay ring) 4�
��0�� �>-����
�:		����
���6
�����6?��:		
�>����>����/<=� 
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1. �����=
6��	�:		���Q
��5�0�.���L���6�:M-5�4������
�� O 6J�	�>�,��
�-����6�:�������9 M-5�4��
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 ITG 7�2�
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���&H

Step 1

ROAD MAP : ��6	�
����
���
%� IT GovernanceB5�(;!���H�
+�2���5D�	&����;�215I
�(5=��!

� �������  IT Strategy  
Committee 
�� 
IT Steering  
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� �%�&
�&
���'(
��
)��*��	+,� -�	.��
)/����*���
��
+0�	�,&��

� Committee 123
+0�
�%�&
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Policy, Information 
Policy,  IT Policy, 
ITG organization, 
ITG Process 
��
Measurements

�  �%�&
�12?�&*�@ 
ITG �0A����	 5 C

2D 2548

Step 2
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1-H(�*I@�.��  IT  
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COBIT
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Step 5

Step 6
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� baseline C
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+�  
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�A�1
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Step 7
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�
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2. ���������������
��������������� (IT Governance) �:��6�:��M�04����@
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kl��>�5��
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1. �78��9/
����6J�	�>���� (Operational) 

2. �78��9����������6J�	�>�>�����	�� �S��8j0 �:�	��	 �.����� (Compliance) 

3. �78��9����������� �
:��������� (Financial) �5���=����4���.���:�.�����������
��

�������� �
: IT Governance 

4. ���>�5��
	�������������
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�	��V��T >�5������@-����/�
��� 6 

�5���=����4M� Outsource �9��
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	����������5��������������� IT Governance  
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1. Accountability ���
�5����	@��M
	>-
@
���6J�	�>�������� (Q<��
���6?���=�	5��
:
	) 

2. Responsibility ���
�5���.��<�4����������5�/���5�������;�
:6�:�������9����9���9
  

3. Equitable Treatment ���
���6J�	�>�>-
@�����-5�,������
�-����-��������� �
-�5��
 @�����-5�,������

����7���>�:>�
�,����	���9����8�4�������5����-��������� �M-� ������Q�=
�������>�
�4���7���,����	�5��

�7>������
:��-��������� ����������
������>�
����.�
��	��,�� 

4. Transparency ���
�5���6�-�4� �
-�5��
 >�
����5���6�-�4�4� 2 
��V8:�����= 

4.1. �5���6�-�4�4�����.����������������;>�5��
	,�� 



 

 

23 IT Governance 

�	� ,�8���9 ���� �:#��;��� 
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((GGoooodd  CCoorrppoorraattee  GGoovveerrnnaannccee  --GGCCGG))  ".� ".� IITT  GGoovveerrnnaannccee  ((IITTGG))  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����#1��1�?@��	����#1��1�?@��	  GovernanceGovernance Family Family 0.,0.,
����!�������������!���������  IT Governance IT Governance ����&$�1�����&$�1�  Corporate GovernanceCorporate Governance

Good
Governance

Wisdom

Competence

Intwl political

management

Intfl 
Capital Flow

Intfl 
Trade Flow

Resource Allocation,

Human Rights

Best
Practices

Transparency of
Inf. Disclosure 

Equitable
Treatment

Responsibility

Accountability
Creating of Long-Term

vision and values  to all
stakeholders

Global
Governance

Public
Governance

Economic
Resource
Allocation

Political
Stability

Social
Resource
Allocation Power of

Government
for Sustainable Dev. 

Social
Governance

Public
Oversight

Law
&

Regulations

Culture &
Ethics

Risk 
Management

Bal.of Social
&

Wealth Peace

Corporate
Governance

Sustainable
Competitiveness

Competence
& 

Wisdom

Ethics 
&

Integrity

Structure
& Process

Individualfs
Value

Social and 
Environmental

 
CORPORATE 
GOVERNANCE 

Traditionally includes: 
Duties of Directors/  Leaders 
Legislative/Fiduciary 
    Compliance & Control 
Ethics & Integrity 
Business Operations, 
    Risks & Control 
Financial Accounting & Reporting 
Asset Management 

Risks & Their 
Management 

Risks & Their 
Management 

IT Governance focuses on  ITfs..: 
� Alignment with enterprise 
objectives 

� Use of IT resources 
� Management of IT related risks 

CORPORATE 
GOVERNANCE 

Enterprise 
Goals & 

Objectives 
Innovation & 

Research 
Capabilities 

Information & 
Its Management 

Customer 
Service & 

Relationship 

IT 
GOVERNANCE 

Enterprise 
Activities & 
Processes 

Knowledge  & 
Intellectual 

Capital 
Human 

Resources 
Management 
Enterprise 

Communication 
Internal/External 

ENTERPRISE 
GOVERNANCE 

Enterprise 
Governance focuses on the 
enterprisefs: 
�  Future 
�  Sustainability and potential 
�  Health 

The Governance Family 
IT GOVERNANCE 

Covers: 
Enterprise/IT Objectives 
Legislative/Fiduciary 
 Compliance & Control 
IT Resources Information 
Knowledge Management Systems 
Communications 
Net Centric Technology 
IT Operations, Risks & Control 
e-Commerce/EDI/EFT 
IT Asset Management 
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"�,�"��"A�".�	$ �"�8"��
�+	�-,F,F�9"�"�,�"��"A�".�	$ �"�8"��
�+	�-,F,F�9"�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���/�	��
��
��9��
4���������6J�	�>�>���
���������.���	���
�������������=/<=���	9
���-5� (Synergy) 

����-�����4��-������5��Q��
��>�0>-
>��
��
:5�M�M�9���4>�����.���	/
��8:@��	������:��	��� 

�8:�������	����� @��
.��5���� �
�@��
.��5���� �
:9�������7��:��	 >��	�	��/
�>��
������= 

- �8:@��	������
:�8:�.����M7�>-�� O /
�
��0�� �6?� u������9 (Ownership)} /
�����.���	

���
���������������5�4���9�5����
:
<����5��=�
��0�� 

- @��
.��5�����
:/���
�
�@��
.��5�����6?� u@���.� (Leadership)} /
�����.���	���
�����������

�.����	�7���������=�
��0�� 

- @��	������
:9������ �6?� u�7���-5� (Partnership)} /
�����.���	���
����������� 

- 
��0���6?� u@�����	��7� (Sponsorship)} /
�����.���	���
�����������  

- �����,�� �6?� u@����@
6�:��M�0 (Stakeholder)} /
�����.���	���
�����������  

 

���������  IT Governance 

• �,/1���#1� 16�@                   
����8:@��	������:��	��� ���
�8:�������   
	����� 

•  �,/1���������� 
���@��
.��5���� �
:�
�
@��
.��5���� 

• �,/1�*R��1'���� 
���@��	�����
�,6;<� 
@��6J�	�>� 

����.���	 
���
����������� 

/
�
��0�� 
(��>5�RR�8) 

�:		����5	�7� 
(����0�5�6�:���) 

�:		��� 
	������5��������  

(�����7�����) 

�:		��� 
>�5��
	���4�  
(���>
	��
�) 

�:		��� 
����
� 

�:		��� 
�-5����� 

�:		��� 
�-5��
�� 

�:		��� 
�-5��
�� 

�:		������
����������-IT 
(������:���) 
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�>-�
,�����.���R����7�����:�.�,6��-����6
���64����������.���	���
�����������4�
��0����=���
 	�	��

�
:�5���6?�@���.�/
��8:@��	�����4��:��	�������	�����4�����.����5��������0�
:9������ �9��
4���8:

@��	������������.�/
�@��
.��5�����
:�
�@��
.��5���� �����;�.�������	��	������78�-��-5� ����.�

�@����9�X�����9����	7��
 �:		��� �
:�:		/�
��
��������
�-��>-
����
� �9��
�.�9�
��0��,6��-

�5���.���L�4����	��
75�>;76�:���0�
��/
�
��0��>-
,6 

 

��,�������1���.��������)��1�/&0.��(��� !�/!��	�	�@�� 

��:	5����/�	��
��
�����.���	���
�����������/
�
��0�� 4�������6?���6���� 	�����Y�� (Norm)  

5�X����� (Culture) �
:��>5�RR�8 (Spiritual) 4�����7���=�6�:�
	��5� 

1. �)���/9��	#���	 �&*0����	����)��1�/&0.��(��� !�/!  

����5����L�M
	/
��8:@��	�����
��0�� 9��
�����.��������/�	��
��
� (Roadmap) ����8:

@��	�����
��0�� 

2. �,������1/%.    

�8:@��	����� �
:�8:�.����T /
�
��0�� �-5�����.����5������5��@
���/�	��
��
�����.���	

���
�����������/
�
��0�� 

3. ���������,�@    

�8:@��	�����
��0�� 5�����:�0;<���>7�
:6U��������.�4�����/�	��
��
�����.���	���
�����������/
�


��0�� �
����
��
�����6K��������,��>�=�,5� 

4. ����1m��    

�8:@��	����� �.����9�X����:	5����6J�	�>�>������.���	���
�����������/
�
��0��4��	������

@
��
��-
�-��>-
����
� �
:��/���5�������;4������
�>
	>-
�5���6?�9
5�>/
����9�5�
�
� 

5. ���������    

�8:@��	�����
��0�� ���
,��
:��:	5��������:�����5����-4�5-���:	5�����5	�7��������

6�:�����@

��- �9��
���	��
7�6K���������� �
:���>�
�,����	�
	����4�
���> 

 

����)��1�0.,������	�� !�/!�������"(�����#!��	��	�	�@�� 

1. 6�:�����@
 6�:�������9 /
�
��0�� �:6�:�	�5���.���L�,�����6?�����
���	>-
@�������@
6�:��M�0

�-5� (Stakeholders) �7�kl��,�� �L>-
����

��0�����
������.���	�
:	������������� Q<���6?���-	�/
����	�����

�5�������� (Risk Management) 
��6�:�
	,6��5� ����5	�7��5�������� (Risk control)  �
:���>�5��
	

���4M�Y���5�������� (Risk-based Audit Approach)  �6?��.���R�
:�6?����
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2. ���	����� ��
 ����.���������6?�,6,�-,��4���6?�,6,�� �>-��������.���R�.����	@��	�������
�����
�  

u4�}  @���-5�����
:@�������5/�
� ��5����M�=�.�/
�@���.�����>-�� O �
:���	������5��������>-�� O �7��:��	/
�

�.��������7
����T
�-����6�:�������9 �9��
�����������  �
:��>5�RR�84�����.����
�-��@���6?�����/
��-5�

���9�������7����7��:��	 

3. 
��0���5��������>�.��<�4��������� �5���7-����� �5������5�������;4�����5	�7��5��������

��5��5�������
:�
:�5���
����R4������/<=���	9�������7��:��	 �9��
�������>5�RR�8/
��5������<�4����

�7-�������.���� ����
���<���6?�����/
��.��������7
����T�-5�����9��
�5���.���L��
:�5���
���	/
����

�7
�����
:@����������5/�
� 

4. �5�9����8�������
����8j0�
:��5�������.���	���
�����   ��=���=  �5����4�����8:�������

>-��O 4����	;�5�   

5. �5������/
��.�5-� u�5��������} /
�
��0�� �L��
��>7���80/�����:�.�4� O �5���=�����������


������/<=��������.��������  	�������� ����:�-�@
���
�
�����������5������������
��:�	>-
6�:�����@


�
:6�:�������9���
�5��
����
54����	�6K�����/
�
��0�����
5�>;76�:���0/
�
��0��,�� 

6. ���	������5��������  ��
 u����5	�7��
:	�������������5���=���:	5����6J�	�>�����
:
�

�
������
��0���:�����5��������� 4�����:��	/
��5���������
:/���/
��5���������>-
5�>;76�:���0�
:

�6K���������:����/<=�4�
���>4��
��-4��:��	���
��0���
���	,��  6�:����,��  �
:>�5��
	,��} 

7. ���6�:�����5�������� ���	������5�������� >

�������5	�7��
:���>�5��
	 Q<���6?�

��:	5������<��/
����5�����:�0�5�������� �6?����5�����:�0;<���
��>7���
���.�,6��-�5��������� ���
�5��,�-

�.���L�/
���� ���
�������
�-���6?��:		 6�:�
	,6��5�>�5�6�/
� �5��������  2 
�-����
 ��
��>7����.�,6��-

�5���������  �
:�
�������:������>7���80��=� 

8. �5���/��4�4�	�	������.���	�
:	��������������5	��-��	���5�����:�0�5��������
�-���6?�

�:		 �<��6?��������,�-
�����������,��  ������
@��	����������>�
��/��4�;<��5�����9���0�
:�5�����4��:�5-��

6U����>-
,6��= 

   - ����.���	���
�����������   ��	 

   - ���5�����:�0�
:	������5��������   �
: 

   - ����5	�7����	������
:��������	�����������-
4�������5��������    �
: 

- ���>�5��
	���4����4M�Y���5���������6?��
��4���:	5����6J�	�>���� 
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���(1/'1T	 IT Strategy Committee 0., IT Steering Committee 

������>�=��8:���������������
�7��0������
���������� IT Strategy Committee ;�
,��5-���

�5���.���R4���������>����:	5����	�����������
����������>����5��� IT Governance ����5��

��	@��M
	�
����
����7-�,6�������9����78�-�4����4M�������
���������� (IT Value) ���	������5�����������

�����5/�
���	������
���������� (IT Risk) �
:@
���6J�	�>����
������
���������4M�������
���������� (IT 

Performance) 

1. IT Governance ,���:	7;<��5���.���R/
�������
���������������>-
����.������7����4�

6U��7	��5-� 

1.1. 
��0���-5�4�R-4�6U��7	��,�-�����;�:�.���
��-,��;��,�-��������
��������������_9�:

4��
7-�����.������7���� ����������
��� �7�������	�� ������ 9
����� >
���
�����9�0 �6?�>�� 

1.2. ��6�		����7����4�6U��7	����������;�.����
���>,����5�������
���������� 

1.3. >���7����������
����������������5���.���R>-
@
�.�,�/
��7���� 
������
���������


��7��������������
���������� 

1.4. ����.������7����
��,�-�����;�.�,��
�-���>L����4����	��
7�6K���������7����;��/�����

���	��7�����.��������:		������
����������
�>����>� 

1.5. �5���.��6?�4����>
	��
��:��	���	����� ���,�������>�
���	
������5���=����6J�	�>�4��

�
��
�
���	/�
	����	>-�� O 

 

@��	������:��	���/
�
��0��>-�� O 4�Y��:�������/
�
��0�� Q<��;�
,��5-��6?�>�5���/
�@��;�
�7��

,��>�:����;<���5�����
:�5���.��6?�/
����������78�-�4����4M����������
�����������
:���	�����

�5����������������5/�
���	������
���������� ����_9�:�5���.���R/
�/�
��
���@��	�����4M�4����>�����4�Q<��

�.��6?��:>�
��M��
;�
,�� �
:��������V��5��6

����/
�/�
��
�������:�� �
:�7���=����.�4��/�
��
���;�
5-��6?� 

Intangible Asset �����;������78�-�4����-�7����4�����9�����
�-�4�>
�� �
:����7-�,6��-����.�������������

������9
�-���>L����,�-4M-�9�����-4��
��-�
���-���=� 

 

IT Governance ,�-�����;�:�������������������5,���>-�5��:>�
��5��6?��-5���<��/
����

	����� �
:�����������  ���
 �������	�
/
�
��0��� (Enterprise Governance) ����.��6?�>�
�4��

�8:�������	����� �����=.��
:4���5���.���R�9��
4������4�5-� @
>
	���������
��7��������������
��



 

 

35 IT Governance 

�	� ,�8���9 ���� �:#��;��� 

�������������;������78�-�,������7� �
:�
:�����	������5���������������:�� �9��
4��>
	��
��5��

>�
��������7�����
:	��
7�6K����� 

 

2. 	�	��/
��8:�������	�������������5/�
���	 IT Governance 

	�	��/
��8:�������	�������������5/�
���	 IT Governance �<������;�.����@-�����IT 

Strategy Committee �
: IT Steering Committee �
:�6?�@���.���� Business Policy, Information Policy, IT 

Policy, IT Governance Organization, IT Governance Process �
: Measurements ������
:�
���/
�

�:��	��������5/�
��
:��������5����	@��M
	�����= 

 

IT Strategy Committee 
'1�0 ���	�7,��������������	�@��� (Board) 

IT Steering Committee 
CIO 0., C-Level ��	�	�@�� 

1. �.���������� �������������
�������������
�����5/�
���	�
�7��0�������������
����������4����-
@��	����� 
2. �6?�@��@
����� IT Governance 4��:��	
�8:�������	����� (Board) 
3. 4���.�6�<�V���-�8:�������	�����
��0�� �
:
@��	�����4������
�7��0������
���������� 
4. ��	�
	��������8:�������	�����
��0��4��
�6?�@��M�=��:�
�7��0����������
�����������
:�>����
/

�7��>� 
5. ����6�:��L���������5/�
���	�
�7��0 ��=�4�6U��7	���
:

���> 
6. 4���.���:�.��
:/�
��
�M��
<�4�����������
��
����������- Steering Committee �
:@����������5/�
�4�
6�:��L���������5��	 

6.1. ���9�X��/
��M� �
<�4����� ������
��
��������4��7��
���������7������������5/�
� 

6.2. ���9����8�;<��5���
��
�
�/
��M��
<�4�
����������
������������	������/
��7���� 

 

1. 
�7��>��@���������
:�	6�:��8 �5���=�
���
.���	�5���.���R�
: Milestones  
2. �.�����
:����� ���9�������>�
�4M� 
3. �
�9����8�
�-��>-
����
�5-������������.���=�
�����;	��
7>���5��>�
����/
�
��0�� �5���=�
�����6�:���� Business Case 
�����=� �@��
5-�>�
���
���6��	�6
���� 
4. 9����8�>��>���@����/
��������5-�4��@

>���������5��4��:�:�5
��
:�	6�:��8���
�.���� 
5. >����� 4����
��7������ �� ������
��
������������5��
:�:������>���7�
�-��,� 
6. 
�7��>���6�		 IT Architecture /
�
��0���
:
�.�4�������5���
��
�
���� 
7. 9����8�>��>�����4M����9�����
:�5��
/������4�������
.���	�5���.���R�������/<=��:�5-��
��-5����������
������������	�-5����>-�� O 
8. 4���. � ���
��:�
:�5���.��6?�4����
6�� 	 �6
�� � ��@��
�7 ��0 � M- �  � �� �� �
. ��� 	
�5���.���R �	6�:��8 ��5������4M�������
�� 
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6.3. ���	��
75�>;76�:���0��������
�7��0/
��M��

<�4�����������
���������� 

6.4. ��������9�����������������
����������
����9���9
�
:����:�� �5���=����V:����.��6?��
: IT 
Infrastructure �9��
4�������;	��
7�6K�����/
�
��0�� 

6.5. ������V��:��	�������������
����������
4��
��-4��:��	�������:�� Q<���5�;<�	�	�� �78�-��
:
6�:��M�0��� ,����	������4M�	���������������
��
��������������
��7��������������
���������� 

6.6. 9����8��5�����5����/
���������M��
<�4�
����������
����������/���4�R- 

6.7. 9����8��5�����5����/
���������M��
<�4�
����������
����������/���4�R- 

6.8. @
/
��7�������,����	������4M��M��
<�4�����
������
���������� (�����;������78�-�4����-
��0��
,��>��������,5�) 

6.9. 9����8��5����������������5/�
���	������
��
�������� �5���=��5���������������������,�-6J�	�>�>��
���	������������
���������� 

6.10. 9����8�;<�����.�����5���������������
������
����������@��@�����	�5��������
������
�����5/�
� 

���4M����9���� �6?�>�� 
9. ���
����6K�����/ �
�7��0 4����- project team 
>-��O 
10. �6?�@�� ��	@��M
	�
���
:@
��������� IT 
Governance 
11. 4���5��M-5���
�
��-���@��	�����4����9�X�� 
�
�7��0����������
���������� 
12. >��>�����	�� � �� ����� �� ��� �� �
��
����� ���  (Day-to-Day) �
: ��� ������ ��
������
���������� 
13. ����6�:��L���� �����5/�
���	���6J�	�>���� 
�9�� 
4�� ������6�����������6�:�����@
�
:
6�:�������9  ��� �6�� �	 ��� �	��	>� 5M�= 5� ����
����:�� 
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�����;
��	����5���9�
:���������
:�
���;<���������5����	@��M
	/
��>-
:�:��	4��>-
:

	�	��,�������= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Board of directors 

1.1. Board of Directors 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) �.���	kl��	�����5-�,��������.������:	5����4����5���@��
�7��0����� 

2) ��L�M
	�
:
�7��>��
�7��0������� IT ����
��
�
���	�5��>�
����/
�
��0�� �
:

/
��7���� 

3) 4�������	�
�5-����������/
� IT Organization �����;�
���	�
:>
	��
�

��6�		/
��7���� �
:������4�
���> 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) �.���	kl��	�����5-�,��������.������:	5���� �
:��5���4����6J�	�>����M-5�4�� 

IT �����;������78�-�4����-�7���� 

2) �.���	���
�9��
4������4�5-����
��7�������� IT (IT Investment) ����
���	,����=� ��

�5�����7
4����	������5������������	��	6�:��M�0���,����	>���	6�:��8 

Performance
Measurement

IT
Strategic
Alignment

Risk
Management

IT Value
Delivery

Stakeholder
Value
Drivers

Performance
Measurement

IT
Strategic
Alignment

Risk
Management

IT Value
Delivery

Stakeholder
Value
Drivers

	+	�+�
:�+,-7�2�F6���!����2�4��1�,-���&	
=��!�
�	�*':�
1+�?
?*�,����
1+A
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������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) >��>��kl��	�����5-���������������9����������� IT 
�-��,��9��
4�������;	��
7

�6K�����,�� 

2) �.���	���
�5�����7
4�����������������
��7�������� IT ����.�4��
��0��

�����;�.������7����,��9��
���	���������5���>�	�>��5�  

���	������5�������� (Risk Management) 

1) >�:����;<��5���������������	 IT �
:����.�����5��������4��
��-�:��	����
���	,�� 

2) 6�:����@
kl��������4����>��>���5��������������� IT 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) 6�:����@
����.��������/
�@��	������:��	���4�����/
��
�7��0 IT 4����6J�	�>� 

2) �.�����-5���	@��	�����4�����.�����
:>��>��@
����.������������ IT 4�

�:��		� 

 

1.2.  IT Strategy Committee 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) �.�����������
�7��0������� IT �
:�5���
��
�
���	�
�7��0/
��7���� 

2) 4����5���4�����.�������	�� �M-� �����5�������� �����	6�:��8 ��������

9�����>�/��-��RR� �6?�>�� 

3) >�5��
	5-������6J�	�>�>���
�7��0 �M-� ���	��
7�6K�����/5�>;76�:���0����


�7��0����.���� 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) ������,��5-� IT/ business architecture ���5������:��4����������78�-����

�7����,������7� 

2) �.���	���4M� IT 4����������78�-�4����-
��0�� 

3) 9����8�@
>
	���������
��7�������� IT �
:������94�����/-�/�� 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) 4���.�M�=��:4�����.����������4��������� �
:���4M����9����������� IT 

2) 9����8���������/�����������7��.����	 IT 4���9�5���=����/
�
��0�� 

���	������5�������� (Risk Management) 



 

 

39 IT Governance 

�	� ,�8���9 ���� �:#��;��� 

1) �.���	kl��	�����4�����.����4�������9�����������:���9��
4M�4����	������5��

���������� IT 

2) 9����8��5��������4��������
��7�������� IT 

3) ������,��5-������;�������5��������5��n>>-��O,�� 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) >�5��
	5-������6J�	�>�>���
�7��0 �M-� ���	��
7�6K�����/5�>;76�:���0����


�7��0����.���� 

2) �	�5����5��@
������� IT �
:@
/
����4M����������� IT ����-�@
>-
�7���� 

 

2. Executive Management 

2.1. CEO 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) 6�:����M��
�����
�7��0 IT 

2) 6�:����M��
��������.������������ IT �/����	����.������������7���� 

3) ���
����M��
�����
�7��0�
:�6K�����
�,6>��
.���	M�=�4�
��0�� 

4) �6?����
�M��
�����5���.��6?�����7�����/����	�5���.��6?����������
�� 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) �.���	�����>���7�������� IT �������:�� 

2) �.�����5����	@��M
	�-5�/
��7����4����
��7�������� IT 

3) �.���	�9��
4������4�5-��	6�:��8������� IT �
:�@����
��7��
��
�
���	�5��

�6?������
:	���7
��-4��@�������� 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) �.���	�9��
4������4�5-�	��V��T�����4M�6�:��M�0/
�/�
��
�
:�5�����,���7���-����

����7� 

2) �.����
.���	�5���.���R/
��7���� (business priorities) �
:���������9����

�9��
4�����4M����������� IT ����@
����7� 

3) ������������
��0�� �
:�.�����5����	@��M
	 �9��
4�������;�.�9��
�7��0

������� IT ,6��-���6J�	�>�,�� 
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4) �.����	�	��/
� CIO �
:4��������	��7��9��
4������4�5-� CIO �:>�
��6?��-5�

�.���R4�����.������7�����
:�6?�@��	�����������-5��-5�4����>�����4� 

���	������5�������� (Risk Management) 

1) 4������
���	4���
	/
����	������5�������� �
:����5	�7� �5���=�����.���	

���
����� (governance) 

2) 4���5����	@��M
	�����������������5���������/��,6kU�>�5
��-4�
��0�� 

3) >��>���5��������������� IT �
:4������
���	�5��������������� IT ����
���	,�� 

(residual IT risks) 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) 4�������	�
�@
/
�����.������������ IT ����5	�7��
:�5��������/
� IT �5���=�

����
���	���>�����4�����6?�
���:������� IT 4�����
��.���RO 

2) �.�����-5���	 CIO 4�����.���� IT Balanced Scorecard �9��
4������4�5-������

�M��
������	�6K���������7���� 

 

2.2.  Business Executive 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) �/��4�;<���6�		 IT organization /
�
��0�� �5���=���6�		 infrastructure �
:

�5�������; (capabilities) ������� IT 

2) @
���������.�����5��>�
��������7�����
:�6?�����/
� 

3) ���	��7��
:�6?� project sponsor 4�������� IT ������5���.���R 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) 
�7��>��
:�5	�7� service levels 

2) �6?�
����������		������������ IT 

3) �.�����
:�.����	������������ IT 4��-O��4M� 

4) 6�:����@
;<�6�:��M�0���,����	������
��7�������� IT �����	@��M
	
��- �
:

�@��9�-4�����	���5��� 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) ���������9��������.��6?�4�����5	�7��
:�.���	����.������������ IT (IT 

Governance) 4������������������
:4�����.��������>-��O 
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���	������5�������� (Risk Management) 

1) 6�:����@
��:�	����7�����
:�.����
�/����-��:	5��������������5��������/
�


��0�� 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) 4������
���	�
:
�7��>� IT Balanced Scorecard 

2) >��>��/9����8� service levels 

3) 4���5���.���R��	���������6UR������.��������������� IT ��=�4�����:	76UR��

�
:������,/ 

 

2.3. CIO 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) @
��������9�X���
�7��0������� IT �
:����.�,66J�	�>� �5���=�4�������;�����

�78�-�>����������5��@
,��>��>���5
� 4��	6�:��8�����
��- ��=�4�6U��7	�� �
:
���> 

2) �.����	���
:��>�Y��������� IT ,6��-���6J�	�>� 

3) 4���5������5���/��4���-@��	�����
���O4�����
�/
��:��	���9<��9�/
� IT �����>-
�7����  

>���7�������� IT ��������5/�
� 6�:��L��
:�7��
�>-��O���������
�� �5���=��5�������;/
� IT �����
��- (IT 

Capabilities) 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) M�=����
:����4����L�;<��78�-���� IT �����4����-
��0�� 

2) ����5���4�����9����78�-�������4M� IT ���4M�5����		�M���7� 

3) �M��
�����	6�:��8������� IT �/����	5�>;76�:���0�
:�6K������M���
�7��0 

4) �����;��������	�5������5������7���� �
:/
�@��	����������>-
 IT 

5) �.�����:�	��	6J�	�>�����/���5�4����	������������ 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) �.���� IT Infrastructure ����-������4�������4M�/�
��
����7�����-5����4��:��	>���7�

�������:�� 

2) �����;���4�������9����������� IT �������:�� �5���=��5������5��M.���R �
: 

���������9�=�Y�� (infrastructure) ����:�����;�.�4��	��
75�>;76�:���0>���
�7��0����.����,�� 
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3) ������.����	�	�� �
:���������	7�
���������5���.���R4����������78

�-�����7�������4M� IT ,��
�-������:�� 

4) �.������>�Y��/
� architecture �
: ������
�� 

���	������5�������� (Risk Management) 

1) 6�:�����5�������� �
:�����
��5��������,��
�-����6�:�������9 �
:�����;���

�5��������4��@�������5/�
����
���-5�,���-5�����,����	���	 

2) ������.����	�	�� �
:���������	7�
���������5���.���R4������������	�5��

���������� IT ,��
�-������:�� 

 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) ��	@��M
	����.��������������� IT 4��>-
:5�� (day-to-day management) �
:

�	�5���:	5����������� IT �
:����5	�7�������� IT 
��-���
 

2) �.� IT Balanced Scorecard ,6��-���6J�	�>������>�5M�=5��@
����.�����������,�-���

��� �>-���5��
:�
����
:M�������������6�:����M��
�������>����	�
�7��0  

 

3. Committees  !�*�,#��	��0.,#�1�#������ )�	����	 Executive 0., CIO 

3.1. Steering Committee 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) ���
.���	�5���.���R/
��������>-�� O 

2) 6�:�����>-
:�������5-����5���
��
�
��
:����:����	�
�7��0���
,�- 

3) 9����8�/�	�5� IT portfolio �9��
4�������5��>-
����
���	�
�7��0 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) 9����8�
�7��>��
:4�������7���	��5������9�X��6��	6�7�4��- O �
:6�:����5-��:

M-5�9�X����:	5��������7����,��
�-��,� 

2) 4������4�5-�,��������:	7>���7���������5/�
���	 IT ��=���� �5���=������5�����:�0>���7�

����	��	6�:��M�0���,����	 (cost/benefit analysis) 

3) �����9����8��	�5� IT Portfolio �9��
���������>���7��������:�� 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 
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1) ���������7
/
����
��7��:�5-�����
��7��9��
���	��7��������4�6U��7	����	���


��7��9��
������5���>�	�>4���7���� 

���	������5�������� (Risk Management) 

1) �.���	4��������������5��������4��7�O������� 

2) ���	��7��
:�6?� sponsor ��������5/�
���	��
	/
����	������5�������� �
:���

�5	�7� �5���=�����.���	���
����� (governance) 

3) �6?�@��>�����4�4�����
�/
� IT Governance ����.���R 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) �.�������5��@
�.���L�/
�������� 

2) >��>��@
�
:�5����	����/
�������� IT ����.���R>-�� O 

3) >��>���
:�.���	��:	5����/
� IT Governance  

 

 

3.2. Technology Council 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) 4����5��������5��	����6
�����6
�/
�������
�� 

2) >��>������6
�����6
�/
�������
����������5/�
��
:��@
>-
�7���� 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) 4���.�6�<�V���:�.�4�����
�
�������
��4���
	��>�Y�������
��- 

2) 4���5��M-5���
�
4����9����8�����6
�����6
�>-�� O 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) 4���.���:�.�4�����@
�>��8j0/
� infrastructure 

2) �.���	��>�Y�����������
�� �
:/�
6J�	�>� 

���	������5�������� (Risk Management) 

1) 9����8�5-������6�:�����7�
-
�/
�������
��4��- O �������/<=� 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) >�5��
	���6J�	�>�����
��
�
���	��5����
:��>�Y��/
�������
�� 
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3.3. IT Architecture Review Board 

�5���
��
�
�/
��
�7��0 (Strategic Alignment) 

1) ���
��:��5������� IT Architecture 

���,��@

�9�0����9����78�-�4���7���� (Value Delivery) 

1) 4���.�6�<�V���:�.�4�����.���5������� IT Architecture ,64M� 

������������9�������� IT (IT Resource Management) 

1) �.���	���

��		 IT Architecture 

���	������5�������� (Risk Management) 

1) �.���	�9��
4������4�5-� IT Architecture ���5���
��
�
���	�S���� /�
	����	 

�
�����4����4M�/�
��
 �
:����.������7����
�-��>-
����
� 

���5��@
����.�������� (Performance Management) 

1) >�5��
	���6J�	�>�����
��
�
���	��5��� Architecture 

 

*D((1�#&$����#)���E( 

�5���.���L�/
�
��0���:����/<=�,��>-
����
����:	5����5���@������  �����>�����4�4����4M����9�������

����:���
:������.�����@����  ��������
:�	6�:��8����-
4������@
  ���������.�����		�
�6�:���

/���������4��>-
:kl��  Q<���:�.�4���������������� IT ���,���.����/<=���=������;�-
4������6�:�����@
 

�5���=������;��
	�
7�>���7� �
:5��;<�@
>
	�������7�����������/<=�,�� 
�-��,��L>��������
-���=�:����/<=�,��

�L���/<=���	 ��:	5�����.���������
:5�X�����/
������������5� 

@

�9�0�������=�6�:�
	��5� 

1. �����������������/<=��5-����� 

2. �������
�
������������� 

3. �����
��-�4M��-��4��-5����,�-�-
4������@
 

4. ���4M��-��4�6U��7	���-
4������@
�����/<=� 

5. ��������������;��>�
�����:�� 

 

��������;��,��5-�	��V�� / 
��0�������;�����@

�9�0,�����9���4� ���9����8� 

1. ��:	5����5���@�����7�����
: IT ������M��
�����
:�
�6�:������ 
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2. �5�>����4��- O ������� IT ���-5�
��-4����5���@�/
��7���� �
:�����4�������
�7��0�7����4��-O 

�5���=�9�X������.��
�7��0/
��7����4�6U��7	��,6�.��������4������@
 

3. ���
��7�������� IT ��������
.���	�5���.���R ���9����8�����
�7��0/
��7���� 

4. ���4M��-��������� IT ,�-5-��:�6?����9�X�� ���6J�	�>���� ������
 �
:	.��7����V��
:���

4��	����� ���5���
��
�
���	�
�7��0/
��7���� 

5. �����5��@
����.��������/
� IT ��=�4�����@
����7���� �
:���������� 

6. ���@��	�������=�������������� �
:���� IT ����:	5�����.������������
��
�
�����9��
4�� IT 

�����;�9����78�-��
:�-
4������@
>
	��� / �.�,������/<=� 

7. ��:	5����5���@��
:���������  �7-�����,6;<����
��7�������� IT ��=�4��������	.��7����V� / 

4��	�����/
��:		4�6U��7	�� �
:4��������>-�� O ��5� 

8. @��	�������=�������� IT �
:4��-5��7���� ���-5��-5�4����6J�	�>�>����:	5����>-�� O ����
-�5

����=
�-���>L���� 

 

�7�>-�� O ��=;�
,��5-��6?�6U������-�5���.���L�4�����:�.�4�������>�����4��������:�� �
:�-
4������

@

�9�0����� ��=� 5 6�:����������
-�5��/���>��  Q<���:�6?�@
4��>���7�������� IT 
�
��
:���M-5��
�����4����

������ �9��
����� Value Chain 4�����.��
�7��0,6��-����9����78�-�4��@
>
	������ IT  

 

�
�������=;�
,��5-��6?������
���
�.����	@��	�������=�4����� IT �
:4��-5�����7���� 4����9�X��

��:	5������������� �9��
�.��
�7��0/
�
��0�� ,6�.�����6������
:�@������� IT �.�,66J�	�>�,�� �����= 

 

1. �����	0%�"�����)���/ Strategic demand / supply 

>�
��.����4��M�����5-�	��V�� / 
��0��>�
�����:�.�
:,����
��������5-� Strategic intents (�5��

>�
��������7����) ���@��	�������������7�����
: IT �:>�
��/��4�4���9����5���5-� 
��0���.�
���:,64�������

4� �
: IT �����;M-5������4�����4�,��	��� ����5��>�
��������7������=�:�.���� u>�5/�	��
��
�����7����} 

(business drivers) Q<���:4M��6?�>�5�.�����
�7��0������� IT (Strategic IT requirements) �9��
4��	��
7;<��5��

>�
��������7������=� O 

�
�7��0������� IT �:�6?���5���4�����.�����5��>�
����������� IT (Strategic demand 

for IT) ������5���@�������� IT (IT Strategic planning) �:	-�	
�;<�������
��4� (Strategic supply) ���
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�����;�����4���
�7��0 IT 	��
7,�� �������,��
.���	�5���.���R�-
��
��Q<���:�6?��@���� IT �
:�@����

6J�	�>���� 

 

2. ��1'���� 

�6?�,6,��5-� IT �����;������
�������7���� ���������/
� IT 
��M-5��-
4�������
������

�7����4��- O �
:;���.�,6�.�����6?��
�7��0/
�
��0���
:�@�����.��������,�� @
�������/<=���
 �:M-5�4��


��0�������;������5��,���6���	4�����/-�/��,��������/<=� 

 

3. ���(1/.)�/1�����#)��1; 

���6�:����������� IT ���������.����
�
:��������
.���	�5���.���R ������.�������9�������

>�
�4M�4����	����������������78�-�,������7� �.�4��	��V�� / 
��0�� �����;	�����������5-��:4M�����,6��	

�������4�����-
4������@
���������7���	�
�7��0/
�
��0�� �
:���
.���	/
��������>��@
���6�:���� Q<���:�.�4����

���4M�����
�-��;��>�
��7���-� ���@��	�������=������7�����
: IT ,�������>�����4��-5���� 

 

4. ����#�/�.��	 

6�:����@
���,����	���������������
��-4�6U��7	��5-��������4� �5�,����	������������9����4�� 

�������:���5-�������� IT �7�
�-������.�
��-�:>�
�,����	������	��7� ���9����8�5-��������4����,�-�-
4������@
 

���
,�-�
��
�
���	�
�7��0/
��7���� �L�5�/���

�,6�9��
����:,�����������9����,64����	 ������� IT 4��- O ���

M-5�9�X��4��
��0�������;	��
7�
�7��0����7����,�� �
:;�
,��5-��6?�������������4M������������>7��@
 

����
������	���9�X��4��- O �������/<=���5� 

 

5. ����1/%.���/)�����	�� 

���5��@
����.��������������� IT ����
��
�
���	
��0�� ���5��@
����.��������4�����

�������
:���6J�	�>������=��.�,��,�-��� �>-���5��@
��� IT ������78�-�4����	
��0����=� ��:�.�,���-
�/������ 

���������7���
 ���5��@
���@��@�����=� 2 �-5��/����5���� �����=��<��:>�
�������.����5-��:5��
:,� �/��4�,��


�-��,� Q<��@
���>�
������
 �����6��	6�7�@
����.�������� �9��:�����5��@
 �
:���6��	6�7�������
��������>-


@��	�����4��-5�/
��7����4��������/<=� �9��
4���/��4��
:6J�	�>��
��
�
������=�4��-5�/
� IT �
:�-5�/
�

	������7���� 
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����
�������������=� 5 �-5���=�7-�����;<�5������������ ���6�:�����78�-�/
� IT (IT Impact) ���

	����� Portfolio �
:���	������������������5�X�����/
�
��0�� ������6�:�����78�-�/
� IT �:M-5�4��

���	5-�
:,�������5���.���R/
�
��0�� ���	����� Portfolio M-5�4��@��	�����>�����4�4����
��7��
:���
.���	

�5���.���R,�� ��-5-��:4M��-��,6��	 IT ��-�,� 
�-��,� �
:4�����5�X�����/
�
��0���
��:M-5�4��@��	�����

�����;���5/����������/5��>-�� O ����.�4����:	5�����.���������;�M��
�����
:�
�6�:������,��������/<=� 

 

�
�������=� 5 �:M-5�4��
��0���M��
�������
��7�������� IT �/����	�
�7��0/
�
��0��,�� �>-���

�.��6?�>�
�
������:	5�����.��������M��
������� �9��
4���������6J�	�>����;��>�
�����:�� 
���:�-�@
4������@



�9�0���;��>�
���5��M-����   �������4��@���9���>-
,6��= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+���PKL������

+��%�N�/
+���	
�


�,����*         
������
 

IT  (IT Actions)

- ���	�
������
+

- �������,
C�C
���C-����P@���                           
�'(1&*���*

- ���*'
+
��
I)����� 
�	2��*�/�'(�A�C&�1�,�+�

��@J�KL.��KJ��,�/
��)L��
(Business Strategies)

+���PKL������

+��%�N�/
+���	
�


�,����*         
������
 

IT  (IT Actions)

- ���	�
������
+

- �������,
C�C
���C-����P@���                           
�'(1&*���*

- ���*'
+
��
I)����� 
�	2��*�/�'(�A�C&�1�,�+�

��@J�KL.��KJ��,�/
��)L��
(Business Strategies)

������+�����%�1
,
��


����&'>*���'%�1
�
2�



�8��! IT 7�2�2�4�� +,-1@9-�!?�2�&
�
)�;*6�;�


)>
2�
':�
 IT 

(IT Plan)

2	5�6!�F
7�2 IT +,-!,

��(;

)>
2�

7�2)�;
*6

?��2���

?��2���
�;�2 E 

���	����� / 
5�61!�
 portfolio

(���!��'�*:�2 
���	����� � F
�8 

1+�?
?*�,

2	5�6!�F
7�2)�;*6
?��2���

)>
= ����

(5�6�%�5l)����%��
'
���!�:�2���

':�
 IT 

(Strategic IT 
Requirements)

*%�'&	
���!�%��&j

7�2�*� +=4':�
 
IT 

(Strategic IT 
Agenda)

)>
�*� +=4
':�
 IT

(Strategic IT 
Plan)

�;�
7�2= ���� / no�� / ':�


�����2)>
2�
 IT (5�6�%�5l)�����2)>
�*� +=4+�2':�
 IT���!�:�2���+�2
= ����

(Strategic Intents)

���)>
�*� +=4+�2
= ����

���5D�	&��
(Action)

����&'>*���'%�1
�
2�



�8��! IT 7�2�2�4�� +,-1@9-�!?�2�&
�
)�;*6�;�


)>
2�
':�
 IT 

(IT Plan)

2	5�6!�F
7�2 IT +,-!,

��(;

)>
2�

7�2)�;
*6

?��2���

?��2���
�;�2 E 

���	����� / 
5�61!�
 portfolio

(���!��'�*:�2 
���	����� � F
�8 

1+�?
?*�,

2	5�6!�F
7�2)�;*6
?��2���

)>
= ����

(5�6�%�5l)����%��
'
���!�:�2���

':�
 IT 

(Strategic IT 
Requirements)

*%�'&	
���!�%��&j

7�2�*� +=4':�
 
IT 

(Strategic IT 
Agenda)

)>
�*� +=4
':�
 IT

(Strategic IT 
Plan)

�;�
7�2= ���� / no�� / ':�


�����2)>
2�
 IT (5�6�%�5l)�����2)>
�*� +=4+�2':�
 IT���!�:�2���+�2
= ����

(Strategic Intents)

���)>
�*� +=4+�2
= ����

���5D�	&��
(Action)

���1@9-�!?�2 Value Chain 7�2�*� +=4�(;���5D�	&��
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�5���.���L��7�����
��-�������.�,66J�	�>� (Action) �������:��;��>�
� ����;<� IT �:>�
����5-��������6J�	�>�


��-��=��
��
�
���	�
�7��0/
��7�������
,�- ;��,�-�
��
�
��L,�-�5�6J�	�>� �9��
4������5	�7�>���7�����

6�:�����@
�
:M-5�4�� IT �����;������78�-��9����
:4��@
>
	���������/<=���-�7����,�� 

 

���(1/��� �	/��� IT Portfolio 0., IT Investment 

�������.� IT Portfolio �:M-5�4�� IT Steering Committee �����;���	;<��;��:/
� IT Investment 

�
:�����;>��>�����4M�6�:��M�0 �
:5��@
;<�6�:�������9�
:6�:�����@
 �9��
9����8�;<�@
>
	������

,����	 ��=�4���6>�5�����
:,�-4M->�5���� �
:���	��
7;<��5��>�
�����
:�6K���������7����,�� ����:M-5�4�����

���
.���	�5���.���R/
� IT Investment �>-
:�-5��.�,��
�-��M����� �
:M-5�4�������������9����4����	 IT 

Investment ������5���.���R 4�/8:��� IT 4�	���-5��������5���.���R���

�������
�5�:�����;5���@�4�

����6
����/�������5��7-�4��-��������;�����6�:�����@
�
:6�:�������9,�����5-� ����
����>���7�������� IT 

��=� Hardware �
: Software ����5�������������;��
� 

 

IT Portfolio ��
 �
7-�/
����
��7�������� IT (IT Investment) �
:���9�������4M� �5���=�/�
��
���

�����5/�
���	���
��7�4��>-
:�-5� ���6�:�
	��5��>-
:����������	-�
��-4��
7-�/
�                                  

1. Application 6�:�
	��5��
7-�/
� User Applications ��������4M�����
:	.��7����V�����6?��5��

��	@��M
	/
� IT  >���7���������5/�
��
:	���<�4� Portfolio �:�5�;<�@��	������
:9��������������5/�
���	 

Application ��=� O 

2. Infrastructure 6�:�
	��5� Hardware �
: Software ���4��	�������	 User Q<���:�5�;<� 

Processors, Peripherals, Communications, Operating Software �
:�;�����/ 
76��80
.��5��5���:�5�

>-�� O >���7���������5/�
��
:	���<�4� Portfolio �:�5�;<�@��	������
:9��������������5/�
���	 Infrastructure 

��=���� 

3. Service 6�:�
	��5����4�����	����� �
:���	��7����4M����/
� User �M-� Help Desk �
:

	�����Q-
� PC ����:,�-�5����	��������4����-���4���-5�������� IT �>-�:�6?�	������������������4M�>��

>�������	����������4����- User ���
>����� User ��
�/
  >���7���������5/�
��
:	���<�4� Portfolio �:�5�;<�

@��	������
:9��������������5/�
���	���4��	�������- User  ��=���� 

4. Management 6�:�
	��5����������������5/�
���	���	����� �
:���4��	�����������	��7�����.�

4�/
���-5����������� IT ��������5/�
���	 Application, Infrastructure �
: Service ��	 User 
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D.#,�%�F�$C ����*P,FD
�-,F D.#,�%�F�$C ����*P,FD
�-,F IITT  PPoorrttffoolliioo  

  
 

Al
ign
me
nt
 

Se
rvi
ce
 L
ev
el 

Qu
ali
ty 

Cu
rre
nt
 

Bu
dg
et
(s
M)
 

Fu
tu
re
 

Bu
dg
et
(s
M)
 

Applications      

Payroll      

Financial Analysis      

Sales Information      

      

Infrastructure      

E-mail      

Network facilities      

Data Warehouse      

Management tools, information      

      

Service      

Data administration      

Help Desk      

Network Monitoring      

Training      

      

Management      

Enterprise Architecture      

Budgeting      

Planning      

Procurement      

Employee Development      
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���������������� IT Portfolio ;�
,��5-��6?������
���
����.���R����:M-5�@��	�����4�����.��5���/��4�;<�

���
��7�������� IT 4��7��
�/
�>���7� �
:���9����>-�� O ��������5/�
� �9��
M-5�4����5���@� �
:�6?�

�����
���
���M-5�4����>�����4� 

 

��5�5�����4����� IT Management 4�������������9����>-�� O ������� IT 4���6�		/
� 

Portfolio ,��������6�:��8 30 6����@-����>�=��>-6� 1970 ��� Warren McFarlan �
:
��� O ��������>��������

9�X��/
� Application Development Portfolio 
-��7������Y	�
�
��/
�����YT ,��4M� Portfolio 

Management ��=4���6?������
���
�.����	@��	�����4�������
.���	�5���.���R �
:4M�4���������� Application 

Development Project >-�� O  

 

�������.����9����>-�� O ������� IT ��
��-4���6/
� Portfolio �:M-5�4��@��	����������; 

1. ���
.���	���
��7�������� IT �������4��- O 

2. �/��4�;<�������������9��������:��4����	������� IT 4��- O �
:�-�4M��-�����4M�4������������	 IT 

���>�
�4M�
��-4�6U��7	�� (On-Going) 

3. �.�����6K�����/
����4M��-��4������������	 IT ���>�
�4M�
��-4�6U��7	�� ��=�4�����/
��:��	

���	������
:�78��9���>�
���� �
:�������>���7��������/<=��5���=��5�������;4����
�>���7���5� 

4. 6�:����;<��5�����;4����4M����/
��>-
:������4� IT Portfolio 

5. /���������4� IT Portfolio ���4��6�:�����@
>�.� ,��@
����78��9>�.� ���
��>���7�����������,6 



�,6 

6. >�����4� �
:�.�����
�7��04����6��	�6
����/ �����������4� IT Portfolio ����6?� IT ���>�
�4M�


��-4�6U��7	�� (On-Going) 

7. ���4M� Portfolio ��=�:M-5�4��@��	����������;>�����4�4��>-
:���������4M���5�������5��� 

�������:>�����4��		����6?��>-
:��8�,6 Q<���:��6�:��M�0>-
@��	�����4����9����8�5-� 

1) ������������9����������� IT 
��-4�����-5��������:�����
,�- 

2) �5��:���������� ���
/��� ������4��>-
:�
7-� /
� application, service ���
 

infrastructure ���
,�- 

3) �
7-�/
� IT investment �����
��-�
��
�
���	�5��>�
����/
��7����4�6U��7	�����
,�- 

4) �
7-�/
� IT investment �����
��-�����;�
���	�5��>�
���� �
:�
�7��0/
��7����4�


���>,�����
,�- 
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5) �
7-�/
� IT investment �����
��-��=����5�����7
4������:��	���4��	����� (service) �
:

�78��9 (quality) ���
,�- 

6) �����9����������� IT 4��-5�4����,�-��6�:�������9�9���9
 

 

/
	�/>/
� IT Portfolio �5�;<����9����8� IT Asset �����
��-4�6U��7	�� �5���=������������.�
���:�.�

���
����.�
��- (IT Projects) �
:���9�X��������
��4��- O (IT Development)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��6�		/
� IT Portfolio �����;�:��,���
���
��/<=���	 >�5M�=5������>-
:
��0��4M� �
:>�
�����:

6�:���� >�5
�-��/
���6�		 IT Portfolio >����5��� IT Management �������4�>���� �:����
��06�:�
	

/
� IT �����4M�
��-4�6U��7	�� (On-Going) �
:�����5/�
���	����������������������
�������
��- �-5�4�������� IT 

4��-�5��:>�
�9����8�4��7��
�/
����>�����4�4��M���7���� ��������5/�
���	���>�����4�4���6�		/
��5��

�
��
�
���	�
�7��0/
�
��0���
:@
>
	��� �����6�		4�>���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT Asset Portfolio

� 1
�
P,���/���		 IT 
�� solutions �'(C-��@0AC

2���J	�
�A�)����*'���12�'(@
 &�H�2��	���C-���
 
&�H���)�N��1�,* &�H�
%�*�P��
�C&*A
� 2����	���@ 

� Infrastructure & Applications
� Human capital
� Information & Data
� Process

IT Project Portfolio

� ���.@�@ 12�'(@
 &�H� 
��N. IT Solutions
� 1
�
�'(123
�02
		I)������A��� �'(*'
d��@Y�P 
��*'����
�	�
J
���
���1�,


IT Development Portfolio

� ���*��]^�������J
.��1�)I
I�@'C

�
�)� 1
H(�����*'���12�'(@

2��.��
1�)I
I�@'C&*A� *'���.@�@

�KJ��,� 
&�H�1.���0AKJ��,�C&*A &�H������*/1.���H��
KJ��,��A��� I�@1
�

������*
�����
P��
�1�)I
I�@'C&*A�
� 123
���\/�.��

�),� )��*),�C&*A� 
&�H�I�����'(1�Z�1&Z
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D.#,�%�F�$C ��  D.#,�%�F�$C ��  IITT  PPoorrttffoolliioo -,F"���F
:�@����F"��@&�%D���:��,F�O�F�:�"�8 -,F"���F
:�@����F"��@&�%D���:��,F�O�F�:�"�8  

  

 

St
ra
te
gic
 

Al
ign
me
nt
 

Te
ch
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al 

As
se
ss
me
nt
  

RO
I 

Ri
sk
 &
 

Un
ce
rta
int
y 

Re
so
ur
ce
s 

Co
ns
um
ed
 (s
M)
 

Strategic      

CRM      

e-Procurement      

      

Factory      

Financial Analysis      

Data Warehouse      

Training      

      

Future Strategic      

Content applications      

e-Commerce      

e-Logistics      

      

Mandatory      

e-DOC      

IT Security Room      

Business Continuity Management      

Employee Development      

 

�����������: IT Changes the Way You Compete, Harvard Business Review, Warren McFarlan, 1984 
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����7��
����4M�9����8��������= 

1. Strategic - ���
��7����M-5��9���������94�����/-�/�� M-5��9������,�� ���
6K
��������/����->
��

/
���-�/-�  ��8j0���4M�5���78�-����,����	��=��:9����8�;<� ���,�� �-5��	-����>
�� �5�>���� �5�������7-��
:

�
-
�>�5 /
�
��0�����,����	����
7-� IT ��= 

2. Factory - ���
��7��9��
4��	��V�������;�.��������,��
�-��>-
����
� �M-� ���
��7�4� Back 

Office ��8j0���4M�5���78�-����,����	��=��:9����8�;<� ���
�>���7� ����9���/<=�/
��.��5� Though put 
�

�:�:�5
�/
����/��:	5���� �9���@
�>@
>-
��� 
������
���������4M����/
� IT 4��
7-���= 

3. Future Strategic ] ���
��7������@
>-
����9���������94�
���> �6?����
��7�4��7����4��- 

���
@
�>��8j0/ 	�����4��-  ��8j0���4M�5���78�-����,����	�:����
���	�
7-� Strategic 

4. Mandated - ���
��7�����6?�,6>��/�
	����	 ���
�>�/
��8:������� ��8j0���4M�5���78�-����

,����	4�	����8��:����
���	�
7-� Factory 

 

/�
��
���4M�4����9����8�4� IT Portfolio 4�����.�����:��	���4���:����-5�4�R-�:6�:�
	��5� 

- Service and Quality 

• Functionality 

• Accuracy 

• Availability 

• Responsiveness 

- Risk & Uncertainty ����������5/�
���	 

• ����.������7���� 

• Technology 

• 
��0��/ 5�X�����
��0������5� 

- Value �78�-��������/<=� ���9����8���� 

• ���������� (technical assessment) 

• �����5���
��
�
���	�
�7��0 (strategic alignment) 

• ����@
>
	���������
��7� (ROI) 
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����.�����:��	/
��:���/
� �>-
:6U�����<�/<=�
��-��	 ���4���=.������5���.���R/
�6U�������

�����5/�
� �
:
��������.�����6?�M-5�/
�/�
��
 �9��
�.����4���=.����� �M-�  ROI 

 

% ROI-'1���$�	 Score Value (%) 

% %.'��0 �(�����

.	 �� !��) ���79/�Z[��

����	�� 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

<0% 

1-4% 

5-10% 

11-15% 

16-20% 

>20% 

 

 

1. ����#1��1�?@��	 IT Portfolio  !�#�1�#�������#�/�.��	�1��.�� ?@ �	/��� IT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��54��
��/
�����.� IT Portfolio �L�9��
4�����
��7�������� IT ���5���
��
�
���	�
�7��0�
:�5��

>�
��������7����/
�
��0�� �����;5��@
,��;<��5���7���-����
��-4���6/
�@
>
	��� �
:@
�.���L�������

�6?��:������
��-4� 
Portfolio 

IT Portfolio

Enterprise Strategic Intent

Enterprise Business Objectives

Business Unit Objectives/ Requirements

IT Plan
(IT Policies, IT Principals, Road Map etc.)

IT Strategy

Critical Success Factors

Key Performance Indicators

Balanced Scorecard

Enterprise 
Architecture

Business/ 

Competitive 
Intelligence

 

A
li
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n

m
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e
rv
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e

 
L

e
v
e

l 
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a
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ty
 

C
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e

n
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e
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�

M
) 

F
u
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B
u

d
g

e
t(
�

M
) 

Applications      
Payroll 25 1.6 2.1 30  
Financial Analysis 42 1.9 2.3 40  

Sales Information 37 1.2 2.5 30  
      
Infrastructure      

E-mail 36 2.8 2.3 30  
Network facilities 61 2.9 1.8 250  

Data Warehouse 45 0.2 0.3 70  
Management tools, information 34 1.3 1.5 10  

      
Service      

Data administration 46 2.0 1.8 30  

Help Desk 33 1.5 0.5 10  
Network Monitoring 27 2.8 2.4 10  

Training 16 1.3 0.9 9  
      
Management      

Enterprise Architecture 14 1.3 0.9 300  
Budgeting 25 2.4 1.0 19  

Planning 46 2.3 1.0 20  
Procurement 32 2.0 1.3 30  

Employee Development 12 0.2 0.2 25  
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B
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t(
�

M
) 

Applications      
Payroll 25 1.6 2.1 30  
Financial Analysis 42 1.9 2.3 40  

Sales Information 37 1.2 2.5 30  
      
Infrastructure      

E-mail 36 2.8 2.3 30  
Network facilities 61 2.9 1.8 250  

Data Warehouse 45 0.2 0.3 70  
Management tools, information 34 1.3 1.5 10  

      
Service      

Data administration 46 2.0 1.8 30  

Help Desk 33 1.5 0.5 10  
Network Monitoring 27 2.8 2.4 10  

Training 16 1.3 0.9 9  
      
Management      

Enterprise Architecture 14 1.3 0.9 300  
Budgeting 25 2.4 1.0 19  

Planning 46 2.3 1.0 20  
Procurement 32 2.0 1.3 30  

Employee Development 12 0.2 0.2 25  
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6�:����/
�>�5M�=5��>���
�����/
� Balanced Scorecard ��� IT Portfolio �:M-5��6?������
���
4����5���@�

������� IT �
:4M�4�������������9��������:	74��@���� ����	-��6?� 

 

1. IT Asset Portfolio �-5�/
� IT ���4M�
��-4�6U��7	�� ��=� Application, Infrastructure, Service �
: 

Management 

2. IT Project Portfolio �
:/���
 IT Development Portfolio �-5�/
�����������������6
����/ 

����� ���
�6?� ���������������9�X�� IT 4��- ����.��6?�>�
����������.� Business Case �
:�.������
.���	

�5���.���R�9��
���������9�����������:�� �
:�
��
�
���	�
�7��0 

 

2. ����#1��1�?@��	 IT Portfolio  !���!������	�1����(1/.)�/1�����#)��1;��	���.	 ��/

9��	��� 

 

Projects-example Value Resources Consumed(sM) 

Business Continuity Management 48 6 

e-DOC 39 10 

e-Logistics 38 10 

Financial Analysis 35 10 

Content applications 27 30 

IT Security Room 25 19 

CRM 24 30 

e-Procurement 21 37 

e-Training 19 9 

Employee Development 15 2 

Data Warehouse 14 10 

e-Commerce 12 10 

 
$@��5��
��6� IT Investment ����� Profile "��#���� Business Case 
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IT Portfolio M-5�4��
��0�������;���
.���	�5���.���R/
����
��7�������� IT ���9����8�

�
����8j0�
:4���=.�����/
����
��7���	�78�-����,����	 ����
��
�
���	�5��>�
��������7�����
:�9��
���
.���	

���
��7��
:���4M����9�����������:�� >���	6�:��8 �5
� ���9�����
:������9�����
��- 

 

6U��������.��6?�>�
�9����8� ��
 ��
�-�/
�������� �5�������� (Risk & Uncertainty) �
:

@
>
	���/�78�-����,����	 (Value) 4�������
.���	�5���.���R ����.� Business Case /
��>-
:������

����_9�:�������������
�-���� �
:���5������������:M-5�4�����9����8����5���
	�
	����/<=� �
:���5��

�6�-�4� �����;�
�	,6>�5��
	 �
:��
�9����8�4��-,�� 

 

3. ����#1��1�?@��	 IT Portfolio  !���!������	 IT Infrastructure Plan 

IT Portfolio �:M-5�4������ Alignment �:�5-���
�7��0���>�
���� (Strategic Intents) 4���/����	

�5���.��6?�4�����.�������� (Operational Requirements) ���
��:	5�����.��������
�6�:������ ���

�����;4M��6?���5���4�����.�����5��>�
����������� IT 4��-5�/
� Application, Infrastructure, 

Service �
: Management ���
��-4���6/
� IT Infrastructure Plan ���M������
:�����;���
���4��@����������5/�
�

��	���	,�� 

 

IT Infrastructure Plan �:4M�4�����.������6�		 IT 4�������Q�=
/ ����� �
:9�X�� ���

��
	�
7���9�5�/
� IT ��=����/
�
��0�� �6���	����
��6?����Y�� �
:��5��� (Blueprint) 4����4M���� 

�
:9�X��������� IT ������5���
��
�
���	���������9�=�Y��������� IT ����5� ����:>�
������9����8� 

�
:�<�V�;<���5��������6
�����6
�/
�������
���
:�.���9����8��6
�����6
�4� IT Infrastructure Plan 

�����
��-�
�5��5� >�5
�-�� IT Infrastructure Plan �����;��,����� www.its.state.ms.us /
� Department of 

Information Technology, Mississippi State, USA 

 

4. ����#1��1�?@��	 IT Portfolio  !���!������	 IT Performance Measurement 

IT Portfolio �:M-5�6�:���>�5M�=5�����4M�6�:����@
�9��
9����8�;<��78�-����,����	�
:�5��

�
��
�
�/
����
��7�4�����/
��
�7��0/
�
��0�� �5������:��������������� �
:@
>
	������,����	 

�6���	����	��	�:��		������
:�78��9���,��������
��7�4� IT ���>�5M�=5�����9����8��-5�4�R-�:�����5/�
���	

/�
��
������� Service/ Quality �
: Value �78�-��������/<=� ��=�4������5���
��
�
���	�
�7��0 (Strategic 

Alignment) ����@
>
	���������
��7� (ROI) �
:���������� (Technical Assessment)  
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�
�����
��� ���	����� IT portfolio/ IT Investment �
�5 ����.��6?�����:>�
������>�Y�� IT 

Process ��������5/�
��9��
M-5�4���������� IT Portfolio �����
	�
7���:	5����������� IT �
:��������5/�
���	 IT 

,����	;�5� 

 


�-��,��L>���������>-��O �
���-5���� ����� ���,�-,�������5�����:�0 IT Portfolio �9��
���
.���	

�5���.���R Q<��;�
,��5-����5���.���R4�������������9��������7���-��
:�
��
�
���	�5��>�
��������7���� 

����
����������
��������6
�����6
�
�-���5���L5 ���4M����9����,64��������������5���.���R �<�>�
���

����<�V��5���6?�,6,��
�-���:����:5�����4M����	������5���������/���������� �
:���������.� Business 

Case ��������;6�:�����	�=
�>��;<�@
���,���������.����������=�4���6/
�>�5���� �
:6�:��M�04�����
�������	

��	���
��7� 

 

�78��9/
�����������������;�
�6?�6�:��L�������5���.���R��	
��0�� ����:>�
�4���5����4�

�9��
4��6UR���
������.������������
�����>��>�=�������
��>-�� O ����
�����7� �
:���:��	�5�����������>�.��7� 

 

 

�)���/���.���0.,���0'$	'1T	�7,������� !�����,#� 

�5���.���L�/
� IT Governance �:/<=�
��-��	�5�������5/�
����>��/
�@��	����� ���@���.���������
��

��=��5��:�6?�	7��
����.�4�� IT Governance 6�:�	�5���.���L�,�� �
:,�-�5��:������6
�����6
�>�5	7��


	-
��9��:�:/���5��>-
����
� Q<�� ����8:�������4� IT Strategy Committee �5��:��
�-����
� 2 �-�� 

�9��
�5��>-
����
�����
��@��4�/��,6 �
:�����;��@���M���5M�R
��-4��8:,���9��
4���5���/��4��������/�
��
4�

�M��
<� �-5�����6?� IT Steering Committee �:6�:�
	��5�@��	������:��	�����������5/�
�  �5���=� CIO �
:���

6�<�V�����6?�@���M���5M�R  ����:>�
�>�����4�4� IT Investment /���4�R- ���6�:�������-5���	 Program 

Management Office  (PMO) �����	@��M
	���
������� Project Management �
: Project Portfolio 

Management4�/8:��� IT Investment �����/����
L�
���>-�>�=��8:
�7������� (Subcommittee) �9��


9����8����,�� 
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����.�����8:�.�����_9�:����
� �M-� IT Portfolio Management Committee ���
 IT Infrastructure 

Planning Committee �L�����;�5�������@��������78��	�>��������:���9��
4���.����/�=�>
���>�Y�� �
:

��
	����.���� ����:>�
���@��������5������5���/��4�4�������=��6?��
�� �5�������.����	�	����������5��

��	@��M
	/
��8:�.����4��>-
: Committee ���M����� �5���=�/
	�/>/
�
.���� �
:��5���4����>�����4� 

 

� �� ���� !���	�7,�������0.,%&���������	�	�@����!����1� IT Governance 

1. �.���
	����������	�
����������
���������� (IT Governance) ��4M�4�
��0�� 

2. �.�����
�7��0����������
��������������
��
�
���	�6K���������.��7���� 

3. ����M��
�����
�7��0 �
:�6K�����
�,64��>-
:�:��	/
�
��0�� 

4. �.�������������
��0�����M-5����	��7�����.��������>���
�7��0���5��,5� 

5. �.���
	�����������5	�7�������
���������� �
:���� IT Governance ��4M� 

6. ���4�������������9�=�Y������������
�����M-5����	��7���������������������7���� �
:���4M�

������������
-�5�-5���� 

7. ���@�5��5��5����	@��M
	�������	������5��������,5�4�
��0�� 

8. �7-�������:	5����������
��������������.���R �
:�5�������;�
��/
�������
��

�������� (Core IT competencies) 

9. 5��@
����.�������� (Balanced Business Scorecard) 

 

���#���	��7�$������ �	/���� �9�9.�!#��#�� 60.,���(1/��� 

����5	�7�>���7��������������
���������� �
:�����;������78�-��9����
:@
�.�,�4���9���/<=�,�� 

�����=��.��6?�>�
����5���/��4�4���:	5����	�������� 4�
��V8:�
�6�:����
:	��8�������5��=�
��0�� 

�5���/��4�����
-�5�����;������5���>�>-�� �
:���:��	����/-�/�� �5���=����������5��9<�9
4�4����-


�����  

1. ����5	�7�>���7��������������
���������� �
:�����;������78�-��9����
:@
�.�,�4��

�9���/<=�,����=��.��6?�>�
��� 

1.1. ��:	5����5���@������ 

1.2. ���>�����4�4����4M����9�����������:�� 

1.3. ������@�����
:�	6�:��8����-
4������@
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���@-�����:9	5-�	��V�� / 
��0�� �-5�4�R-����:9	��	6UR��4����� ���5���@� ��������� 

�
:����5���.���R/
����9������	��� ����.��	6�:��8 ���5��@
����.�������� �
:
���O ��������������

�		>-����>-���.��6?��-5� O �
:/������
�6�:�������:�5-����-5������������5/�
� /������M��
����Q<�����

�
:��� >�5
�-�������L�,�� ��
 	��V�� / 
��0�� 
�����
�7��04�����.������7�����>-���5��@
����.����������=�,�-

�
��
�
���	�
�7��0�����
��- ���5���@��7���� �
:������
����������,�-�
��
�
���� ���
��:	5����

�.�������������
��-,�-,��4M�/�
��

��-	�Y������5����
:,�-�M��
�������  

 


��6�:�����<����
 	��V���-5�4�R-����:������	-����M������>-����>-���.�>���������6?��
�� 

�<����/������
�6�:��� �
:/������
���9�5�/
�
��0�� �5���=�/������M��
�����9��
/����.��9����/5��

�@�� / �-5� / kl�� �.�4���7����,�-�M��
������� �>-4�	�	��/
�������
������������=� �
�����
�����������

�5	�7�>���7��������������
�����������
:��������@
>
	���������
�5 ������
��������������:>�
�

M-5�4�����M��
�>-
 / �M��
��������.��������/
�
��0����5�  

 

���������9�=�Y��/
�������
���������� (IT Infrastructure) �:>�
���������9��
�M��
�����:		

/�
��
 �9��
4������.����/
��>-
:kl�� �M��
�����
:�
�6�:������/���9�����/
��>-
:kl�� �
:4��7��
�

����5��� ���5���@���� ������
.���	�5���.���R/
���� ����������	6�:��8 T
T �L�.��6?�>�
��M��
����

�>-
:kl���9��
4������6�:�����@
��5� 

 

���	������	6�:��8 �
:���������4��������>-�� O �:4��@

�9�0�����,��>-
����
@��	����� �
:

	7�
���4�
��0��6J�	�>�,��
�-����6�:�����@
 ���,�-4M->-����>-���.� ���
/������M��
������� 

 

2. /�
�����>
��9	,������

��0��/������M��
�>-
���4����6J�	�>����4�����������
�������������

4M��6?���5�������<�V�,��	��6�:��� ��
 

2.1. �@��7����,�-,���6?�>�5�.�����@�������
���������� 

2.2. �@�������
�����������7-���������������
������5-� �����
�>
	 / ���	��7��
�7��0

/
�
��0�� 

2.3. @��	�����,�-,���
L���L�5-�������
�����������:M-5����	��7��
�7��0/
�
��0��,�� 
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2.4. ��������������������
����������,�-,�����	��7��
�7��0/
�
��0�� ���4M��-���������

������
���������� 4�����������
	.��7����V� IT Infrastructure �
: Application ,�-,�����	��7��
�7��0/
�


��0�� 

2.5. �	6�:��8/
�	��V�� / 
��0�� ,�-,���.��-5�/
����5���@��������������
����������

�������5/�
���5� 

2.6. �@�����������������
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�
��0�� �M-� 

	����:	5�����:4M�4��:��	
��0�� 	����:	5�����:4M�4��:��	��-5��������������
���������� 	��

��:	5����4M�4��:��	����/
���:	5��������7���� �6?�>�� 

 

�5������>>-
,6
����5�5-� �78
��V8:���4M�����;<��5����6�:�����@
/
���:	5�������5���@����


�-��
	��� �9��
>
	��
��5��>�
����/
��7������=� 4�	�����=�
���5�;<��78
��V8:���4M�����;<��5��9��
�

4M���� �5����	;�5�;��>�
� �
:������V��5��
�	��5��M-���� Q<��4����6J�	�>�������
-���=�L��
 �5��>�
����

/
��7���� �M-� ��:	5�������� u����
�
�������
����4M�4����6J�	�>����} �:>�
�>
	��
��5��>�
������=�

����
����99��
�4M���� �5����	;�5�;��>�
� �
:������V��5��
�	,��
�-����6�:�������9 

 


�-��,��L�� ��L�,��M�����5-���>��������5	�7����4��>-
:��>������=�,�-�.��6?�>�
�>
	��
�

�5��>�
��������7����4�����
�/
���������,����-����������7���8� 

- �
�� (Primary ] P) 

�6?��:��	���5�>;76�:���0/
�����5	�7�4��@
���>��>-
�78
��V8:/
����������/�
��=� 

- �
� (Secondary ] S) 

�6?��:��	���5�>;76�:���0/
�����5	�7�4��@
4����
�
�>-
�78
��V8:/
���������/�
��=� 

���
4��:��	�����
��5-� 

- 5-�� 


����@
>-
�78
��V8:/
���������/�
��=�,�� �>-��/�

��������@
M������5-� �
: / ���
 4��@
4�

��:	5����
���,��M������5-� 

 

�����=� ����.������
	���	����� IT Governance �:��		��<�,�-�5�9����8����	�������
:

��:	5���� (Process) �>-�5��:�������	������9��
�7-�@
���n����4��:��		����
@
���n����/
�
��0���6?�

�.���R �������M���6K������
�� (Key Goal Indicator) �.����>�5M�=5���5���.���L�/
���:	5��������

������
����������4����>
	��
�>-
�5��>�
��������7����/
�	��V��T 4��@��	��������	���4>��
�����

/
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	��� �����= 
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- �5��>�
���������78��9/
��������� (Quality Requirement) Q<���:5�� 

1) �78��9����5��,�-@��9
�� �5���-��M��
;�
 �5����	;�5�;��>�
��6?�,6>���5��

����5��/
�@��4M���� �
:��������6�:�����@
 6�:��M�0���4M����/
��������� 

2) >���7�  

3) ����-��
	  

 

- �5��>�
���������5��,5�5��4�/
��������� (Fiduciary Requirement) Q<���:5�� 

1) �5����6�:�������9�
:6�:�����@
4�����.��������  

2) �5���M��
;�
,��/
�/�
��
  

3) ���6J�	�>�>���S�����
:/�
	����	>-��O 

 

- �5��>�
��������������V��5��6

����/
��������� (Security Requirement) Q<���:5�� 

1) ������V��5��
�	/
�/�
��
  

2) �5����	;�5�;��>�
� �
:5�����99��
�4M���� 

 

 

�	�@����.1� (Domains) ��	��,��������������,������ �	� �9�9.�!�,/1��� !��)�:*#&$

��,������������ �	?����(0��%#�%#��"�������.��1'5�*�,#	�@��	�	�@���1���������"(��	

%&������� 

 

1. ���5���@��
:������
��0�� (Planning & Organization) 

1.1. ���5���
�7��0 �
:�7��5��� >

�����������������:�.�4��������
������������

	�	���.���R����:�.�4���7����	��
75�>;76�:���0 

 ����.��������4���6?�,6>��5��������0�M���
�7��0 �
:�.��6?�>�
������5���@���� ���
��� 

�
:������4��
�� O ���� 

 
��0���.��6?�>�
������������
��0��������9���0��	���������9�=�Y������������
��>�� 

Business Processes �
: IT Processes 
�-������:�� 
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2. ���������
:����.��:		

�4M�������� (Acquisition & Implementation Plan) 

2.1. ����.��������>���
�7��0���5��,5� 
��0���:>�
�������:	7;<�������
����������>-�� O ���

>�
�4M�4�����.�������� �
:�:>�
������9�X�� ���
���Q�=
 ����� �9��
����.��:		

�4M�������� ������@����

�
���	
�-������:�� 

2.2. ���4�������@�5��5�������
�����������/���6?��-5���<��/
���:	5��������7���� 

2.3. 6��	6�7��6
�����6
��:		��������
��-�
�5�9��
4��5���/
��:		�����
-���=�.�����>-
,6 

 

3. ����-��
	�
:���	.��7����V� (Delivery& Support) 

3.1. �����5/�
���	����-��
		���������/�
��
�
:���������5�>�=��>-����.���������������

���V��5��6

���� �5��>-
����
�/
����4��	�����,6��;<����k��
	��T 

3.2. ���4������:	5�������	��7��.����	����-��
	���4��	������������������
���������� 

�
:
��� O 

3.3. ���6�:�5
@
/�
��
��������:		���6�:�7�>0 (Application System) Q<��������
��-4��-5�

/
�����5	�7��_9�:�:		��� 

 

4. ���>��>�� (Monitoring) 

4.1. ��:	5��������������
������������=���� �:>�
�,����	���6�:�����6?�6�:�.�����
�5
�

@-��,6 �9��
��	6�:���,��;<��78��9 �
:���6J�	�>�>���S��8j0�
:/�
	����	��������5	�7� ��=��������
�

�
:���4�
��0�� 

4.2. �:	7����.���	���
����.�����������@��	�����4�������:	5�����5	�7�/
�
��0�� �
:

6�:���������-5����
���:��=����@��>�5��
	���4��
:����
� ���
�����
-�����
�
�
��� 
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5 
��06�:�
	/
����	�����/
��7�
��0�� �
: 5-M Model ��������5/�
���	����:	76U���������� 

6�:�
	,6��5����	��������9�����
��>������:�
-�5>-
,6��= 

 

1. Man :  �5������������6U����  �5������5�������;  �5���7-����� �5���-5���
�-5�4� /
�	7�
���

4�
��0�� 
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2. Machine : �5�������������:		��� 
76��80  ����  �
:������
������������������5/�
���	���

9�������
:��������� 

3. Management :  �5���������������	������
:��������� 4����4M����9����>-�� O 
�-��

����:�����,�-�<�>����	��������������9���� IT 

4. Mission :  �5������������6J����9���0 �5�������; �:�5-��	7�
����:��	>-�� O  ����_9�:


�-���������6�:��������	�:		���/
76��80�
:���������4����6J�	�>�������� 

5. Media  :  �5���������������9�5�
�
� ���6��	�6
�����5����� ���6J�	�>�  5�X��������

�.���� �������� �:�	��	  6�:���  �.�����  ����
�,/>-�� O  ���������
��0�� �:		���  �5���-5���
  ���6�:������  

�
:
��� O  

 

���6�:�����5��������/
��
��
��0��,�-,���
-�5;<�  IT  �
:  IT Governance �5���=� IT Risk 

��-�����5�  �.�4�����	������5��������/
��
��
��0������6?��-5���<��/
�����.���	���
�����������,�-,��@
>�����

>�
����  ����_9�:
�-������ 4��
��
��0��������4���5����4�����:�:	76U����������>-�� O ���������� IT  

Governance / IT Risk  ���  5  
��06�:�
	���	�����  �
:  5M-Model  /���>��  ��
�������
,�-���
����

6�:����6�:�������9���	�����
��0�� �
:����.���	���
����������� (Corporate Governance)  �<��5�

9����8��78��9���	����� IT �
: IT Governance (ITG)  �5���=����>�5��
	���� ITG ��5����
 

 

����,��*D((1��#!��	'$�	 S (��2������	 S  !���, ��	�@�� 0.,  Information Technology (IT) 0.,ITG 

�5��������  ����;<�  �
�������:����6UR��  �5��@��9
��  �5����R�6
-�������5,�
  �5��
����
5  

�5���������  ���
��>7���80Q<��,�-9<�6�:���0>-�� O  ����.�4�������=��:��	6�:������

��0��,�-6�:�	

�5���.���L�>��5�>;76�:���0�
:�6K���������.����,5� ���
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76����>-
���	��
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�78��9  
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� #��*��	����)��1�/&0.��(��� !�/!��	 ���	�@�� 

1. 
��0���
:������������.���	���
�����������6�:�
	��5� 

1.1. �5������5�������; �5���7-��������������� �5������������/
�	7�
������4�
��0��   �9��


�����9�=�Y���
�������4�����.���� 

1.2. ����������6���� ��-���� �
:��>5�RR�8 4�����.�
��0��,6��-����.���	���
�����������

���4��5
�����.���������5���������
�5���������:���
:���5;<��9��
�5���/��4�������-5����   �9��
 

1.3. 4��
��0��	��
7�6K�����5�>;76�:���0�
��
�-����6�:�����@
�
:��6�:�������9 

 

2. ��������9�5�
�
� 5�X����� �9��
4����������.��������������78��9 ������94��7��:��	/
�


��0��  �����
��V8:9���V�������:����	
��0��/
�>� 

 

3. ����������
:��6�		/
�����.���	���
����������� �L��
���������5�����9���0�
:�5��

�
��
�
�>-
����:�5-�� �:		���	������5��������  �:		����5	�7����4�  �
:�:		���>�5��
	>��Y��

�5��������  ���4������������
�����6�:�
	�6?�����.���	���
����������� (Good Corporate Governance)  ��=� 3 

6�:���  �
:���4�Q<������
:�����=����9���0��	�:		���>-�� O  �
:�5�������;4����4M�  IT  ,��
�-���7���-�

�
��
�
���	�:		����
�� O  /
�
��0�� 

BUSINESS  IMPACT  FROM  ALL  RISKS                  BUSINESS  IMPACT  FROM  ALL  RISKS                  

����6	 5g��&�1�,-�2�;�2E����6	 5g��&�1�,-�2�;�2E  ���
�8��:�2E���
�8��:�2E  +,-��6+	�2�4��+,-��6+	�2�4��

BUSINESS  IMPACT  FROM  ALL  RISKS                  BUSINESS  IMPACT  FROM  ALL  RISKS                  

����6	 5g��&�1�,-�2�;�2E����6	 5g��&�1�,-�2�;�2E  ���
�8��:�2E���
�8��:�2E  +,-��6+	�2�4��+,-��6+	�2�4��

>*��6+	>*��6+	
�;��2�4���;��2�4��

�
�8)�'*:�!

7�2�2�4��

�
�8)�'*:�!

7�2�2�4��

1A�iH���           
)*6���12�

1A�iH���           
)*6���12�
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7�21+�?
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����
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?��2��:�2
7�21+�?
?*�,
����
1+A


�����/���
5D�	&��2�
7�2���

2�
�;�2E


�����/���
5D�	&��2�
7�2���
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�;�2E
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?'���!7�2
�2�4��
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4. ����������	�	��/
�@��>�5��
	���4�  �
:�:		���>�5��
	���4�/
�
��0��
�-��
�>�5  

�:�5-��@��>�5��
	���4�����������
����������  Q<����M��
�����>-�� O ���5-� IT / IS Auditors ���
 BIS / BIT 

Auditor ���
 Examiner  ��	@��>�5��
	��������������5,6��������5-� Financial  Examines / Auditors  ���
M��

��� 

O  �M-�  Compliance Auditors  Q<��/<=�
��-��	��������
������>�>-�����/
����>�5��
	   ���
�M-��5-��4������ 

Audit Risk 6�:���>-�� O 4����
�����7���-�����:�.�,�� Q<��>�
�����5���/��4�4���9����5�����������/
�@��	�����

�
:@����������5/�
�   ��=���= �9��: IT Governance �
:�5������������ IT �6?��-5��.���R����/
� Good Corporate 

Governance 

 

5. ���4�������6�:����>��
�/
��8:�������>-�� O  
�-������:���7� O 6� 

 

6. �
���.���R4��������.�����.���	���
����������� 

6.1. ���5����	@��M
	>-
���6J�	�>��������  

6.2. ���5���.��<�4��������������5�����  �5�������;�������:��4��������.� 

6.3. 6J�	�>�>-
@�����-5�,������
�-����-��������� 

6.4. ���5���6�-�4�4�����.���������
:����6e��@�/�
��
 

6.5. ��5��������0����:�������
�-��9���4��:�:��54����-
��0�� 

6.6. ���78�����
:�-����������.���	���
�����������4����	
��0�� 

 

�5���/��4�4�5������5�����:�0�5��������/
�
��0�� Q<���5�;<����	������5�������� ����5	�7�

�5��������  �
:���>�5��
	  ���4M�Y���5��������
�-���6?���6�������� O 4��>-
:
��0�����5���>�>-�����

4�����.��5���.���L�4�
��V8:����.���	���
����������������6�:�����@
�
:6�:�������9
�-��������� 

 

�����=���96�:�
	>-
,6��=  �:M-5�4��@����������5/�
��7�kl��,���/��4�>������:�5-���5�����9���0

/
�����.���	���
�����������/
�
��0��  (Good Corporate Governance) ��	���	������5�������� (Risk 

Management) ����5	�7����4� (Internal Control) �
:���>�5��
	���4� (Internal Audit) ����-
 O �6?�

��
	4�R-�-
�����:9�X��
�4����
:�
���,6��-��:	5����/
�����.���	���
�����������/
�
��0��
�-���6?�

�:		�
:��/�=�>
��>-
:����
�>-
,6 

 



 

 

79 IT Governance 

�	� ,�8���9 ���� �:#��;��� 

 

 

 

 

 

 ���	�����
IT

governance

�����	� !

���

(COSO)

����%��&	
'()*������+,-',

(GCG)

����%��&	'()*������+,-', �&	 ���	��������!1�,-�2

���	�����
���!1�,-�2
(RM)

���������	

���

(RBIA)



 

 

80 IT Governance 

�	� ,�8���9 ���� �:#��;��� 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

81 IT Governance 

�	� ,�8���9 ���� �:#��;��� 

"��C�!����D��,F�)*+,"�����&��8.	"���
�������������
�"��C�!����D��,F�)*+,"�����&��8.	"���
�������������
�//������
�
�+	�������
�
�+	�  

 

IT Governance �1��7,%&�������0.,�7,�������'$�	 S 

 IT Governance ��
��������5����	@��M
	�����5��	���������������������������
�����������5	��-���

,6��	�5�������;����
��� O /
��8:@��	������:��	����
:�8:����������4M��6?���
	�
:
��06�:�
	/
�

��:	5����	��������4����6J�	�>�>�����	�� �
�7��0�9��
�����������9�
:�78�-��9��� �
:����>�	�>
�-��

�������
�-������78�-�4����	
��0�� �5	��-,6��	����.���	���
��������������������,�-,��4���:	5����	�����>�=��>-

���5���@� ������
��0�� ���9������ ����.�������� ����5	�7� 

 

 ��=���= �9��
4���������	��8���� ���	������������6?��:		 �6?��:�	��	 �6?�/�=�>
� 
��5��Q=.�Q�
� 
�

�5������������.����/����������
:6�:�������:�5-��
��0��,��
�-���5���L5����5
� ��6�:�������9�
�

6�:�����	����.���������:��	>-�� O ������4M��5�������;�
:������9/
�������
���������� �
:

���9����>-�� O �9��
���@
������5���.���L�/
����������
�-���6?���:	5���� �
:	��8��������6?���6�		

 ������
����������������5��������4��- O ������,�-;<�4����	���������:��	>-�� O /
�
��0���5	��-

,6��5� �����=� ���@��@����5�������;����>-�� O /
�
��0����	������9/
��:		���������
�� 
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h-2+,-�%��&j��-27�2 Good Corporate Governance 7�2�2�4���

���!17:����
1�9-�2���	��������!1�,-�2)*6���������	 +,-1�,-��7:�2�&	����@:1+�?
?*�,����
1+A �
	�2! !!�2

�2�45�6��	�����	� !
���
+&J2 8 )*6�&�C 5�6�2�4���������	
���
+&J2 4 5�6���
Area Potential Concerns

Financial statements, Operational, 
Compliance, Logical, Program, 
Management result, etc.,…

Results

Results may or may not be accurate depending upon 
how processing takes place and what impacts that 
processing has...

(what can go wrong? what should be right?)

... …

IT installation environment
The IT installation may contain control aspects which 
can interrupt or change the results of either individual or 
common system processing

System software
One or more system may be dependent upon 
common IT system software such as database 
management or communications software

Common systems may cut across individual 
systems, partially using their results

Individual application 
system environment

Individual systems Feed 
results upwards IT processing 
is input and accurate

Common 
application 
systems

Transactions may cut 
across system lines

Transactions

The horizontal and vertical impacts of Information Technology (IT) on the organization  and risk management  

: )�'2Ch2 Total System Approaches 7�2�6		2�
�

�8��:�2 E 7�2�2�4���+,-�@:1+�?
?*�,����
1+A rh-2�:�2������!�;�!!9�)*6���5�6��
2�
���
>(:1@,-��@�j�&	>(:	�����2�
7�2�2�4�����;�217:������2+&J2+�2':�
 IT , non-IT, ITG )*6���	��������!1�,-�2?'���! rh-2�2�4�������6B':8����F��
���	�����
���!1�,-�2)*6���������	)			(�F����+,-1�,-��7:�2�&	 business process 189-��:��B5�(; Business Objective ?'���! 
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"��8.	"��F��D�#8�,����@�"��8.	"��F��D�#8�,����@�//"��C�!���F��
�+	��CH���+F8A��CH�"��C�!���F��
�+	��CH���+F8A��CH�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��9��������5�/
� IT 	���7��
��9��
4�����	5-� Technology ,�-,����:�	��>�Y��5�M�9���

6J�	�>����>�5��
	���4����>�� �>-���6�:�������:�5-��@���M���5M�R
�����7�
-
�����-
4�������5��������

>-
����������5���=����>�5��
	���4�Q<��
����:�	>-
��>�Y��T,�� 

 

 

 

 

APPLICATION 

DATA 
Database 

File, Media �'(1�Z	 
APPLICATION 

                   DEVELOPMENT 
                       TOOLS 

Pascal , C , ProC , Delphi, 
    Cobol Utilities /
���V���=�O  

                 END_USER 
                       TOOLS 

            Excel , Access , SPSS , 
                  RATS , etc�.  

DATABASE MANAGEMENT 
SYSTEM 

SYSTEM SOFTWARE 
OS, System Utilities, Netware, Windows NT, Unix, Dos, Windows 95 

HARDWARE, FIRMWARE 
File Server, Database Server, Fax Server, Massage Server, …….etc 

NETWORKING 
Router, Hub, �J2��/L�'(123
 Carrier �A��� 
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����5	�7�����:��	������� 
����>-�� O /
�
��0�� 

(Applications Control) 

9��	#���	��	������������'��(#��2��"� 
��	�	�@�� !�">�� �9�9.�!#��#�� 69/���� 

0., 
*�,#� ?�2��/�������$�����/*�,#��	���1�%&��>!���>�; !���!������	 

���������
�,/1�#&	 

Operational, Financial, 
Compliance, Mgnt-

results 

���������/&0.��� 
*R��1'�	��*�,()��1� 

��*��7@'$�	 S "��,�� IT, Non-IT,  
Software, SDLC, Network, Maintenance, � 

#��	��/��$��	�� � �,��	��'$�	 S ��	�	�@�� 
���%.�', ������, ���������� 	���)��1��, IT, ect.  

������'$�	 S "�0'$.,�,��	�� 
������*�,()��1�, �������*+���1T	����  !��*+�0���1'9��1'�

���*�,�&.����&./���#���#��/���(1/��� 
����'�!������&.� 0�� IT 0.,0�� Manual ?���/� 

���	������5�������� ���6J�	�>����/������ 

���	�����/����5	�7����5,6 
(General Control) 

 
 

 

�5�������������������-5���
/6�:������ (Coordination Risk) ��	@���M���5M�R9���V/���6�<�V�
���O���


�����5���/��4�4�5�>;76�:���0�5��>�>-����� ��=�����������	������5��������-����5	�7��
:>�5��
	���


��������M-
�5-�����/<=�������� Audit 

 

���9�X��@��>�5��
	4�����5������������ IT �9���/<=��
:�/��4������=� IT Governance Q<���6?��-5���<��

/
� Good Corporate Governance �:M-5�
� Audit Risks ���������� Coordination Risk ,��
�-���-���4� �>-

��,�-;<���	/���
�� Code of Ethics ���5-���5� u�78��9/
�@��>�5��
	���4�} ����:	7,5�5-� @��>�5��
	���4�

�5����-5������5/�
�4�����������>����5����� ���V: �
:6�:�	���80��-���=� �>-��9��=9��������
4��;<�6�:��L�

/
����6�:��������	@���M���5M�R���@��	��������>�5��
	�5��:5�� 
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���������� (Information  Technology ] IT) Q<���:�-�@
��:�	���������.���R>-
>���7��-�4M��-��

�.��5������
�
:�5��������>-�� O ����:����/<=�>����
�-��������  �>-4�/8:����5���  IT   �L�����;

�-
4������ u�
���} 9���V>-�� O ����:�6?�>�5/�	��
��
��
:6J���6�7����   
�-��,��L��>���7�  �-�4M��-��  �
:�
���  
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�7��0��� IT ��@
>-
�������R�>�	�>�
:�5���.���L�/
�
��0����-���=�  �>-�����@
����.���R����

>-
 u�5��
��-�
�} /
�
��0����5� 

 

���-5�4�R-����M��
���5-�  IT �6?�>�5/�	��
��
��5����������������VY�������.���R4��>5��V��� 21   

4�/8:���6�:��L�����
-�5����6?����;��;������
��-5-��6?��5���������
,�-    �L�6?������-M��5-�
��0��4����9<��9� IT  

�9��
6�:��M�04�����/-�/��   
��0����=��:>�
�
��-���4>�����.���	���
�����������
:����.���	���
�����4�

��9�5�/
�
��0����5� Q<���6?���������
:�5����	@��M
	���>��/
��8:�������
��0���
:�8:������� IT  

����:>�
��5	�7����
������
�-��4�
�M�� 

 

�
���������.���R��
  ����.���	���
���������������������
���������� (IT Governance ] ITG) 

�����5/�
���	�5����	@��M
	  2  6�:��� ��
  

1. IT �:>�
�������78�-��
:�-�������5�������;����7���� 

2. �5����������������5/�
���	 IT �:>�
�,����	���	�����4��
���
�
�   

 

 )�:� IT  (4	�!����#)��1;'$��	�@�� 

1. IT �!%.'$��&.�$� �	���'.�/ 

6�:����.���R  ��
��
�-�/
��������� (Information) �
:���9�0������,�-��>�5>���=��
�� �M-� 

�78�-�/
����9����	7��
  M��
�����
  �78��9���	�������� T
T  
�5��6?��-5���<��/
�����/-�/��  Q<��������
-���=

�����59����	���4M� IT ��=���=�   �5�������;����7���������������4M� IT �:�.�,6��-�5���.���L�����.���R4�����9���

����
/-��   ���Q�=
/��������>
��   kl�����������>�
��9����5��>�:����;<���
�-�/
����9�0���   ��������

/
�
��0��   �
:�5�������;4����4M�6�:��M�0�������������=�   ����
���9�0���,�-��>�5>����5���.���R���
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�6K���������7�����:,�-�����;	��
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,���
�;��6����������.��������
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� IT   

>�5
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��7�������>�
�9<��9� IT ��
  �7�������	��  ����������������  >
���
�����9�0  �
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6�:M����9���0  ������
������  �7�������>�
�4M� IT 4�����.���������9��
������80����7����  �
:��	5���:��

�5���.���R�9���/<=����4�
���>  �����:�����7���� SMEs �
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������$	����:* !�  IT Governance (ITG) 

IT Governance  ��
���	�����������
:�9����78�-��9��
����>�	�>
�-����������:��	6�:��� �:��	
��0��  

������4M�������
����������@��@���4���:	5������������	���	������5���������:��	>-�� O 
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7;<� 
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���
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����� (Good  Governance) ������������:�-��	��

�-5�������
�-��7��;<� 20 �6
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:
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	�-5���� (�:�5-�� IT  ��	�7����)  �9��
�5���.���L�/
������������ IT �
:

�-�@
>
	�����
��
�-�����7������-
��0���
:@����@
6�:��M�0�-5� (Stakeholder)  
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3. kl��	�����>�
�����4�5-����5�����:�0�5���������6?��-5��.���R/
���:	5����5���@����

�7-���������7��6��:	��/
����������9�=�Y����� IT  @
/
����9�0������,�-��>�5>������>-
������V��5��6

����

�
:�5��������4�����.�������� �
:�5������������������ IT  �:
����
5 

4. kl��	������5��.����5��@
����.��������

���4M����� ���
����	�
�7��0�
:�6K������6?�

�.���R   �����
���
�.���������6?����6���J4����5��@
����.��������  ��
  uBalanced  Business  Scorecard}  

����:>�
���-4�5-�����
�.�   IT  Scorecard   ��4M������
�-�/
�/�
��
���������:,�-/��������	>�������

5��@
����7�����		��=����� 

5. @��	������:��	������ IT (CIO : Chief  Information  Officer) ���������>�
�M�=�.�����5��������


�������54��/�=�>
�>-�� O ����
-�5��/���>������/<=���,������  >�
�
��-4�Y��:�����
.����4�
��0���
:�����;

6J�����������,�-��L���5�  ���
,�-M
	���� 
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����'�*+���$�	:� 

6�:��L�>-�� O 4����	����� IT  �:�6
�����6
����������
��,6��-����>�9��90��������5/�
���	���	�����

������5,6  Q<���:�.�,6��-�5���.��<��	@��M
	/
� ITG �����= 

1. 6��	 IT 4���6?���5�������5��	�
�7��0/
�
��0��   

�7-���������:6��	 IT 4���/����	�7�����
:4���5���-5���
M-5���
�
Q<������
:��� 

2. ����������
�-��9���   

�7-���������.�4���-�4M��-������6�:��M�0����7��
:9�����04����L�;<���
�-�/
� IT  
�-��       ������� 

3. ���	�����������9�0 IT 

�7-��������
��0�5������
:���������9�=�Y����� IT  

4. ���	������5�������� 

�
-�5;<����6�6K
����
���9�0������ IT  ��=�������� Logical �
: Physical  �
:���������������

�7��������
������>7_7��_��  �
������=��������
-�5����=�����:,�-�����;�.��������,��
�-������:��4�

���9�5�
�
�������VY����
:������
����Q�	Q�
�  ���6�������5����� �5���/��4�/
��5�����9���0�:�5-�� 

Good Corporate Governance    IT Governance   ���	������5��������   ����5	�7����4��
:���

>�5��
	���4�>��Y���5�������� 

5. ���5��@
����.�������� 

�7-���������5���.���L���=��5���6?�@���.�����7�����
: IT  ����:�.�9�,6��-�
�7��0/
�
��0�� ������


����.� IT  Balanced  Scorecard  ��4M�4�
��0��M�=��.� 

 

บทสรุปบทสรุปบทสรุปบทสรุปบทสรุปบทสรุปบทสรุปบทสรุป        

IT  ,����
��
��������6�:��L����������,6��-6�:��L�������	������
:����.���	���
�����  @
��:�	

/
� IT �
:���	����� ITG  �����>-
���9�0������,�-��>�5>�  	�	������.���R/
� IT  �9��
�5��
��-�
��
:�5��

�.��6?�����:�.�4����
�-�/
� IT  ���-�����7�  
��06�:�
	  ��=����
�-����=�.�4�������5���.��6?�����
���
����,�-,�����

�:�.���5/�
 IT Governance  	��
7,5�4�5��:���9����8�/
��8:�������   ����
�����6?��-5�����.��6?��.����	

����.���	���
�����   ����.���	���
���
�������	�
��@
��:�	>-
��
�-�@��;�
�7���
:@����@
6�:��M�0�-5�
�-��

��-�
�/<=���	5-�
��0�����5����4��5�����9���0���6J����,�-,����=�
�5���
��� 

�.����	
��0����������
4M� IT �6?��-5���
�   ����.� IT  Governance   ���
���	������5	�7� IT  ��4M�

4�
��0��
��������
��6?����:
��������-5�   �>-�����������
�5�8:�������>�:������5-� IT  ,�-�9����>-

�����;M-5�
��0��4���.�����-���
:�:�5�/<=�  �>-���M-5�6J���6�6����9
��0��,��
����5� 
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�
������"�"���6��� IT Governance �
�������6�����������
��������@�� $�5��5��E�%���4����	���

��6���������@���"E��#����4���	 Corporate Governance $�5���%��5��	�6��H������?��V%������� �5� ����%��

���
4��#����	�
�����������C������AT����?
�� �
�������C"����$������ �
��4
�
��"����F#���

F���5��E�%��
��A�lm�� @��$�
������	�
��� $		 Consolidated-Single Framework I����������

��	���6��� Integrity-Driven Performance  @��������� $�5$�
������	�
����A�"�����������
�� GRC 

I�������� ������� Governance-Risk Management-Compliance ���������@��F#�	�
����A����%��"��A�

�>��A	��@��4�  
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                                  C�!#.D� ������� �:#��;���C�!#.D� ������� �:#��;���  

 

 

 

1. 57X�	�>��
:����<�V� 

1.1 57X�	�>�
�M�9 	��V����	�
����������
�������������
 [ ITG] 

        ( CGEIT ] Certified in the Governance of   Enterprise IT, USA)  

1.2 57X�	�>�
�M�9 @��>�5��
	���4���	
�7R�>���
 ( CIA ] Certified Internal Audit, USA) 

1.3 57X�	�>�
�M�9 @���
		�RM���	
�7R�> ( CPA ] Certified Public Accountant, 6�:���,��) 

1.4         6�:������	�>����>�5��
	�
�9�5�>
�0��� Federal Deposit Insurance Corporation         

               (FDIC-USA) 

1.5 6�:������	�>����� Management ��� University of California at Berkeley-USA 

1.6 6�:������	�>� Advanced Management ��� Harvard University Graduate School of 

Business Administration 6�:�������Y
������ 

1.7 57X�	�>�/
��;�	���������	��V��,�� (IOD) �
: Australian Institute of Company 

Directors (AICD) 4��
����>� Directors Certification Program-DCP 

1.8         6�:������	�>� New Era Governance /
� Audit Committee ��� Harvard Business School 

1.9  	�RM�	�8j�> ������5����
���������>�0 

1.10 9�8�M����>�0	�8j�> ������5����
���������>�0 

 

2. 6U��7	��.... ( ��V��� 9.�. 2553) 

2.1         
76����������5��������6

�����:		�������� (TISA - Thailand Information 

Security Association) 

2.2 6�:���>�5��
	�����@��>�5��
	�
:�5	�7��:		��������-���9�=���7���9T Audit 

Chair-ISACA-Information Systems Audit and Control Association - Bangkok Chapter   
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2.3 �������5�M������>�Y��������V��5��������4����6�:�
	�7��������
��
L���
����0  

����0������
��
��
L���
����0�
:�
�9�5�>
�0��-�M�>� (NECTEC ] National Electronics 

and Computer Technology Center) 

2.4 @���M���5M�R���� IT Examination /
� �6�.         

2.5 �8:�.�����<�V���:	5������	�
���-5������>�Y�� Certified Body �
:��>�Y�����

�����5/�
�4�����.���	���
@��4��	�����

�4	��	�
�
��
L���
����0 (Certification Authority : 

CA) �5�M.   

2.6 6�:����������������
:�.����@
>
	���, �������
���:�
:�������>�5��
	 

������,�������> 

2.7 6�:����������������
:�.����@
>
	��� �������
���:�
:�������>�5��
	 	��V�� 

���
�7���6�:������ �.���� (���M�) 

2.8          
76���� �����@��>�5��
	���4� ��-�6�:���,��- �>� 

2.9 
�7���������>�Y�� 9�X�� 5���������5��	����.��7��������
��
L���
����0 �. ICT 

2.10 @��	����� Risk & Financial Management �
����>� 6��MR��7VS�	�8j�> ��/�5�M����

���������<�V� 5�M� Management of Information and communication Technology �8:

��7V����>�0�
:��������>�0 ���5����
�� /
���-� �
:
��0��>-�� O ��=������Y�
:

����
�M� 

2.11 @��	�����  ������� Corporate Governance, IT Governance, GRC ���	������5��������, 

����5	�7��
:���>�5��
	���4�>��Y���5�������� �
:���>�5��
	�����
�9�5�>
�0 

2.12        �/���	��5��>-�� O ��������5/�
���	 2.11 �@��9�-�-5�4�R-���  �����@��>�5��
	���4� ��-�     

6�:���,�� (�>�)  4�6� 2551 �/��� Road Map 4�������5��- IT Governance  �
: ����
� ���

6�:����>��
� (CSA) �9��
���5,6��-�7
���9/
�����.���	����� 2552 �/�����5������	�����

�5�������� >����5���/
� COSO v.2 

2.13    ����.� Website: www.itgthailand.wordpress.com; www.itgthailand.com ����
6� 9.�. 2552 

;<�6U��7	�� �9��
�����������
:�
��6
�����5�����4��-O>-
�������-������������ �������5/�


>-��O��������5��	 CG;+ ITG;+GRC;+COSO-ERM;+ IT- Audit & Non-IT Audit + 5�����:�0

�5��������+ ������:��	�5�������� + ��5������	������5��������/
�
��0��������5,6 + 

�7���	@���/���+++ 
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3. ����6?�>�5���/
�,���
:��������-�6�:���,��4�
��> 

3.1 �6?���5�����8:@�����/
�,�� (Thailand Representative) 4����6�:M7����
��0���

��6�:M�M�>���� New York 6�:�������Y
������4�6� 2532 ����
� Draft Model Rules on 

Electronic Funds Transfer ��� UN ���4����/<=��6?����=���� 

3.2 6�:���������� 	��V�������>�
�Q��
�0���
���� �.����  

3.3 6�:����8:�.����9����8��.�����������
:�5������/
�������4��	�7
�
:	�RM�

�.�,�/���7�/
�	��V�����M����6�:�
	�7���������7� �7�����
�����9�0 �7���������7��
:

�
�����9�0 �
:�7���������>�
�Q��
�0 

3.4 6�:����8:�.�����������VY����
:�����������5��/
���-�4�����M��
��5�����9���0��	

���
��������� 6�:������ 6� 2537 

3.5 ��5�����8:�.�����<�V�6UR��������M�����,��-
�5 6� 2537 

3.6 �
�6�:����8:
�7�������9����8�@
>
	����
:�5��������/
�	��V�������7��
:

�;�	��������� 

3.7 @���-5��-
>�=��
:����������6�<�V�/
������@��>�5��
	����
�9�5�>
�0 ���9�=���7���9T 

(EDPPA ] Bangkok Chapter) 6U��7	�� �6
����M��
�6?� ISACA 

3.8 
�7��������
		�RM����������4M��
�9�5�>
�0 �	.M. 

3.9 
�7�������������@���
		�RM���	
�7R�> �	.M. 

3.10 ���6�<�V�/
������@��>�5��
	����
�9�5�>
�0���9�=���7���9T (Information Systems 

Audit and Control Association (ISACA) ] Bangkok Chapter) 

3.11 �
�6�:��������������80

����9�09��������������-�6�:���,�� 

3.12 ���6�<�V�������������
:���	�RM�����80
����9�09��������������-�6�:���,�� 

3.13 �������9�X������5��/
���-� (�9�.) 

3.14 �������9�X�����	�
���/
���-� 

3.15 ���6�<�V���>>����������������<�V��
:����.��@�
��7�����5��/
���-� �������70 ��������� 

�
:��
�	�5
.��� 

3.16 ���6�<�V��8:��������<�V���6�		���	�����5�M����/
����5����
��/
���-� 

3.17 �8:�.�����<�V�������9�
:��5������9�X���9��
��:����5������R��-������� ����5��

/
���-� 

3.18 �������@������7857X�6�:�.�����0	�����5�M���� ���5����
��/
���-� 
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3.19 �������M7�>-�� O 4���������-�6�:���,�� 

3.20 ��������8:�.�����@��.��5�_7��_���9��
�
���	6UR��6� �.�. 2000 

3.21 ��������8:�.�������,/6UR��6� �.�. 2000 �������������
���������� 

3.22 ��������8:�.�������,/6UR��6� �.�. 2000 ���� Non-IT 

3.23 ��������8:�.�����.���	>�5��
	������,/6UR��6� �.�. 2000 /
��;�	��������� 

3.24 ��������
�9�5�>
�0 

3.25 ��������8:�.����6��	6�7�/�
��
 Y��/�
��
 �
:�:		/�
��
/
������� 

3.26 �������	������
:6�:��������/���� 

3.27 �������9�X���;�	��������� 

3.28 ������������5��	�
�����
:�:		/
��
����/
���������-�6�:���,������;�	���������

>�
�6J�	�>� 

3.29 ��������:		���M.��:���� 

3.30 ��������������9�X���:		��
��������kl����������� �������������
������4������� 

 

4. ����/�����-5��-5�4��������/
����5����
�� �������
7���<�V� �
:���	���������.���R 

4.1 �6?�@��;5������������
� ] ���
������	���9�X�����VY��� ����� �
:�����5�
�
�} ��-

����L�9�:��9��>���M�7��T ����	����M�7���� 8 ���5����
��/
���-�(9.�. 2538) 

4.2 6�:����8:�.����4��������5��5��������
� ����.���	���
��������	���>�5��
	4����	

5����
����������� ���5����
��/
���-� (9.�. 2545) 

4.3 @�� � /� ����� ��� 
 � ��� 
 �  ���>�5��
	�
�9� 5 �>
�0��	����7 ��� >  ��- 5����  14 4�� ��	 

���5����
���7�/������������M ] ���. (9.�. 2545) 

4.4 �6? �@�� 	 � � ���5� M ����	�� � � ��5�� ���� � � 4 �� �� 	�� ��< �V� � :�� 	6 ��RR��
� 4�

���5����
��/
���-� (9.�. 2548 ] 2553) 

4.5 �6?�@��	�����4����	����<�V��:��	6��RR���4����5����
���������>�0�������	�����

�5���������
:���>�5��
	�
�9�5�>
�0 5����
��	�8j�>��������� ���5����
��/
���-� 

�:��	6��RR�>������7��
���80���5����
�� ���5����
���������>�0 �
:6��RR�>��4�

���5����
���
����-� 

4.6 �6?�@��	��������>�5��
	�;�	������������4M��
�9�5�>
�0/
�6�:���>-�� O 4� SEACEN 

(�
7-�������>-�� O 4�6�:����;	�
�M�� �5�����
�4>��
:,>��5��) 
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4.7 �6?�@��	�����4����	������9�8�M�0  �������_9�:��� �
:
��0��>-�� O �5���=��;�	��

������
����-��
�M�� (Asian Institute of Technology ] AIT) �-5�4�R-��������,64�����
� 

Computer Audit/IT Audit/
� SEACEN �����7���9T 

4.8 �6?� Course Director �
����>� Computer Audit (Advanced Level) /
� SEACEN ���

��7���9T 

4.9 �6?� Deputy Principal �
����>� Inspection and Supervision of Financial Institution /
� 

SEACEN ���6�:��� Indonesia 

4.10 
�����0���6�<�V�5������9��0��������
�9�5�>
�0 2 ����
��
:���� �S���� 1 ����
� 

4.11 �6?�@��	������������VY��� ������� ��������� ���>�5��
	�;�	���������4����	�-5����

>-�� O 

4.12 �6?�5������	���������
� ���VY����������/
����>:5��

��_�������
��- �8:����<�V� 

���5����
��/
���-� �
:
��� O 

4.13 �6?�5������	���������
� The Year 2000 Challenges and Solutions  �
:��5/�

��� O ���

�����5��	6UR��6� �.�. 2000  �����������-5����>-�� O �5���=�  Asian Institute of Technology 

] AIT 

4.14 �6?�5������	���������
����>�5��
	���4� ���6�:���� �
:���	������5�������� �5���=�

���>�5��
	����7����> (IT �
: Non ] IT) 4����	
��0��>-�� O 

 

5. ����/���������
�
:
��� O 

5.0           @���/���- 	��5��>-��O4����	 �����@��>�5��
	���4���-�6�:���,��- �>� 6� 2548-

2553 

5.1 @���/��� ] ���	������5����������	 9�	. 	��V�����M� �.���� (9.�. 2548) 

5.2 @���/��� ] IT Governance ��	����������
�-��9��� (9.�. 2548) 

5.3 @���/��� ] IT Governance ��	 Risk Management (9.�. 2546) 

5.4 @���/��� ] ���	������5���������
:���6K
��������7���>��	 9�	. 	��V�����M� �.���� (9.�. 

2548) 

5.5 @���/��� ] ����.���	���
�������������	���	������5�������� (9.�. 2544)  

5.6 @���/��� ] ����.���	���
�������������	����6
�����6
� (9.�. 2545) 

5.7 @���/��� ] �5��������/
�������������>�5��
	���4���	 IT Governance (9.�. 2545) 
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5.8 @���/��� ] ���9�X���5������9��
����.���	���
����������� (9.�. 2545) 

5.9 @���/��� ] ���	��������9����/
�
��0�� (Enterprise Resource Planning ]ERP) ��	���

	������5�������� (9.�. 2545) 

5.10 @���/��� ] 6UR��/
��6������
�9�5�>
�0���=�4��- New Soft ware Crisis ��		�9�����0

�78��9���	������5��������/
��7�
��0�� (9.�. 2545) 

5.11 @���/��� ] ��RR�8����7����> (Red Flag) 4��;�	���������>-�� O (9.�. 2545) 

5.12 @���/���������
 6UR��6� �.�. 2000 (Y2K) ��	@���
		�RM� 

5.13 @���/��� @������.��
:����	�����������
 ����.���������
:���>�5��
	�;�	�������������

�
�9�5�>
�0 Q<���6?�M7� 4 �
-� 6�:�
	��5� (9.�. 2539) 

�
-���� 1 ����
��
�9�5�>
�0��	�5��	������
:����.�������� 

�
-���� 2 ����
� �
�9�5�>
�0��	���>�5��
	 

�
-���� 3 ����
� �
�9�5�>
�0��	����7���> 

�
-���� 4 ����
� �
�9�5�>
�0��	�@�_7��_�� 

5.14 @���/��� ���>�5��
	�
�9�5�>
�0��	����7����> (��-5���� 14) /
� ���. 6� 2545 

5.15 @���/���@������.��
:����	�����������
����
� u���	������
:6�:�����5���������		 RAS �
: 

CAMEL  ��	���5��6�:�������9���������/
�����80

����9�0�
:�;�	��������� 

5.16 @���/��� @������.��
:����	�����������
 �������:		�5	�7����4���	�5��������/
��;�	��

������� 

5.17 @���/��� ��5�5������
:�
�����4����������:		�������L	����>���ML�>-������5�� (B/C) 

����
���<�� ONE-Day Clearing ���56�:��� 6� 9.�. 2540 

5.18 @���/��� 
�MR������
:����7���>�����
�9�5�>
�0 �
:	��5�������������
:���

>�5��
	
��� O 

5.19 �6?�@����������������>�5��
	�����
�9�5�>
�0 (Computer Audit) ����.� Off site back up 

�
: Disaster Recovery Plan 4����	������9�8�M�0 �������_9�:���  �
:�;�	���������

>-�� O 4�6�:��� (9.�. 2527) 
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6. 6�:5�>�����.���������������-�6�:���,���
:���
��� O 

6.1        2551                    -   ,����	�M�R�6?�@���M���5M�R���>�5��
	������
���������� /
�  

                                         ��������-�6�:���,�� �
:�-5����5����80 ����.���-��
 ��� 

 >�5��
	����������
����������/
��;�	���������      

6.2      2550 - 2551     -   
�7�������@������7857X� �8:
�7�������9�X����>�Y�����6J�	�>� 

   �������/
�@��>�5��
	���4� �.�������>�5������@-���� 

6.3           2550-2551          -  �������  �������>�5��
	�
: 6�:����������������
: 

   �.���� @
>
	��� ������,�������>�9��
����-
� 

6.4           2550-2551          -  �������  �������>�5��
	�
: 6�:��������������� 

   �
: �.����@
>
	��� 	��V�� ���
�7���6�:�������.���� 

                                               -  �������6��	6�7��:		���6�:����@
 ��Y5������� /
�  �.�
�� 

6.5 2549-2550 - 6�:����8:�������>�5��
	 �.��������-������
7>������� 

   Q
�>0�5�0��-�M�>� (
��0������M�)  

 - ��������
:�������>�5��
	 	��V�� ���
�7���6�:������ �.����  

  (���M�) 

- ��5�����8:���6�<�V�������� IT Governance �
: IT Management  

  /
�	��V�� ���
�� �.���� (���M�)  

  - ��5�����8:���6�<�V���������.���	���
����������� (Good Corporate  

  Governance) �
:���6�:����>��
��
:����5	�7��5��������  

  (CSA ] Control Self Assessment) /
�����7
�����
:�.������� 

  �7
���� �-����
��
�_	�� 

6.6 2548 - ��5�����8:���6�<�V���������.���	���
����������� (Good Corporate  

   Governance) �
:���6�:����>��
��
:����5	�7��5��������  

   (CSA ] Control Self Assessment) /
�����7
�����
:�.������� 

  �7
���� �-����
��
�_	�� 

6.7 2547 - �������>�5��
	4����,��K�����
5� 

 - ���6�<�V�6�:����8:������� 	��V�� ���
�� �.���� (���M�) 

 - ���6�<�V��8:�������>�5��
	 	��V�� ���
�� �.���� (���M�) 

 - 6�:����
7-������������������ 	��V�� ���. �.���� 
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 - 6�:����8:�������:�5	�7����4� 	��V�� ���. �.���� 

 - ���6�<�V��8:�������>�5��
	 	��V�� ���. �.���� 

 - �����
:6�:����8:�������>�5��
	 	��V�� 	�����������9�0 

  ��7���99�8�M�0 

 - ��������
:�������>�5��
		��V��6�:�������M��

7>������� 

  /����-
� (	��.) 

 - ���6�<�V��8:������� IT 	��V��6�:�������M��

7>�������/��� 

  �-
� (	��.) 

 - ���6�<�V��8:�������>�5��
	����;,���-�6�:���,�� 

6.8 2544 - 6�:����8:������� Advanced Technology Committee ����� 

   @��>�5��
	���4���-�6�:���,�� 

  - ������������@��>�5��
	���4���-�6�:���,�� 

6.9 2543 - 6�:����8:������� Advanced Technology Committee (�>�.) 

  - @�������������@��>�5��
	���4���-�6�:���,�� (�>�) 

  - 6�:����8:�������>�5��
	��������V>��
:����80 

   �����V>� 

  - �������	�����	��V��6�:�������M��

7>�������/����-
� 

6.10 2542 - @��
.��5����
�57�����9��90��	�>� 

6.11 2540 - 2542 - @��
.��5����
�57�� kl��������
���������� �6� 

6.12 2537 - 2540 - @��
.��5����
�57�� �6�. �.����������>:5��
��_�������
 ]  

   /
���-� 

6.13 2535 - 2537 - �
�@��
.��5����kl���.���	�
:>�5��
		��V�������7��
�����9�0 

6.14 2533 - 2535 - �
�@��
.��5����kl���.���	�
:>�5��
	������9�8�M�0 

6.15 2528 - 2533 - ��5�����.�������>�5��
	������9�8�M�0�����
�9�5�>
�0 

6.16 2523 - 2528 - ��5����@��>�5��
	kl���.���	�
:>�5��
	������9�8�M�0 

6.17 2518 - 2523 - @��>�5��
	kl���.���	�
:>�5��
	������9�8�M�0 

6.18 2510 - 2518 - @��M-5�@��>�5��
	kl���.���	�
:>�5��
	������9�8�M�0 

6.19 2508 - 2510 - ��7�0	�RM� 	��V�� �


���0 �����
 �.���� 

6.20 2507 - 2508 - 9������	�RM� 	��V�� �����
��� �.���� 
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7.  6�:5�>����	����� 

-��������-�6�:��,�� 

-���,��K�����
5� 

-���,��K��-5�������� 

-���,��K�kl��@
�> 

-	��.���
�� 

-	��. ������������ 

-�.�7��
���80  

-�.�������>�0 

-�. �M���4��- 

-�.��/
��������0 

-�./
���-� 

-�. ��������� 

-�.

���� 

-�.��V>��9��
����80�����V>� 

-�.��M�>� 

-�.�����,�� 

-�.
����������:�0 

-�.,�������>�9��
����-
� 

-�.�9��
����-�

��
:�.��/����-�6�:���,�� 

-
��0����
�������� 

-�.��������-������5�������/����
���
:/����-
� 

-
��0����������=.����� 

-���6�:6�����
5� 

-���6�:6��-5�������� 

-
��0����5���� 

-6>� 

-	��V��5���7���	����-�6�:���,�� �.���� 
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-������9���V��-�6�:���,�� 

 -��:��5�����
�� 

-���� 

-�����@��>�5��
	���4� ��-�6�:���,�� 

-����������	 

-����-����
��-�6�:���,�� 

-	��V��6�:�������M��

7>�������/����-
� 

-	��.���	��,�� 

-������:��-�M�>� 

-�������
7>������� 

Acis Professional Center [ CDIC] 

-ISACA 

-Nectec 

-Softwarepark 

-AIT 

- South East Asian Central Bank [SEACEN]  Malaysia 

- South East Asian Central Bank [SEACEN]  Indonesia 

- South East Asian Central Bank [SEACEN]  Nepal 

- South East Asian Central Bank [SEACEN]  Srilanka 

-	. Oracle 

-	. SAS 

-	��V��/��-� �.���� 

-����;,���-�6�:���,�� 

-	��V���-�
�������,�� �.���� (���M�) 

-�;�	�����	��9
���
� 

-
��0���>
���9��
�����V>� 

-
��0����-������������������-�6�:���,�� 

-	.���
�7���6�:������ �.���� (���M�) 

-	.,�����0���6�:������ �.���� 
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8.  �;�����>��>-
        

        992 - 993 ;�� �5�����0 14 ��� 7 �/5��

����� 

 �/> 	���:6e ��7���9T 10240 

 ���. 02-3777276, 02-7347814-15, 086-3333413, 081-8555921  ���Q0 02-3751326 

 E-mail : suvanasarn@gmail.com, methasuvanasarn@yahoo.com 

 


